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Teams-Anruf bricht nach einigen Minuten ab

... UNnd dann war er einfach weg.“

Wenn Teams-Anrufe nach Minuten sterben: Uhr oder Zufall?

Netz, WLAN, Roaming

bricht irg vann ab — mal nach 3, mal nach 17 Mi
bricht irgendwann ab — mal nach 3, mal nach 17 Minuten

30:00 — BYE

teams anruf bricht ab

WISSEN BERATUNG SCHULUNG

Alles zur Teams-Telefonie: Direct Anrufe sterben nach 30 Minuten, Fiir Admins, die SIP-Dialoge,
Routing, SBC, Wihlplane, Routing, und SBC, Firewall und Provider Session-Timer und Anrufprotokolle
Notruf und Betrieb an einem Ort. zeigen aufeinander? Wir lesen die selbst lesen und auswerten wollen.

Mitschnitte gemeinsam mit dir.

> Teams-Telefonie > Schulung Teams-Telefonie

> Beratung zur Teams-
Telefonie

Es gibt diese Telefonate, bei denen man nach einer halben Stunde ohnehin gern auflegen wiirde.
Das Projektmeeting mit dem Lieferanten, das Jahresgesprach mit dem Steuerberater, die dritte
Runde mit dem Support. Wenn Teams dir diese Arbeit abnimmt, ist das trotzdem kein Feature.
Vor allem dann nicht, wenn es piinktlich nach 30:00 Minuten passiert, jeden Tag, bei jedem
Kollegen, und zuverlassiger ist als die S-Bahn.

Ein Anruf, der mitten im Gesprach abbricht, ist fiir Anwender eines der argerlichsten
Telefonieprobleme, weil es keinen Fehler auf dem Bildschirm gibt. Fiir dich als Admin ist es eines
der dankbarsten, sofern du die richtige Frage zuerst stellst: Bricht der Anruf nach einer festen Zeit
ab oder zu zufilligen Zeiten? Die erste Antwort fiihrt fast immer zu Session-Timer, re-INVITE,
Firewall-Zustianden oder SIP-ALG. Die zweite fiihrt ins Netz, ins WLAN und zu Leuten, die beim
Telefonieren durchs Gebaude spazieren.

Dieser Beitrag gehort zur Serie rund um die Teams-Telefonie und ist bewusst problemorientiert.
Du bekommst die typischen Symptome, die technische Kette dahinter, eine Diagnose mit
Anrufprotokollen, Abbruchgriinden und lesenden PowerShell-Befehlen sowie konkrete Schritte zur
Behebung mit Rollback. Die Einrichtung von Direct Routing setze ich voraus, sie steht in Teams
Direct Routing einrichten.

FAKTEN - Das Beispiel in diesem Beitrag

Erfundener Tenant Contoso (contoso.com) mit Standorten in Frankfurt, K6ln, Berlin, Hamburg und
Miinchen. Session Border Controller sbei.contoso.com und sbe2.contoso.com, Rufnummern im
Muster +49 69 555 0100. Alle Namen, Adressen und Nummern sind erfunden. Die meisten Ursachen
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gelten fiir Direct Routing; die Netzursachen treffen Calling Plan und Operator Connect genauso.

Das Symptom: mitten im Satz ist Ruhe

So klingt es im Helpdesk

Abbriiche kommen selten als prizise Storungsmeldung an. Sie kommen als Seufzer, und die
Wortwahl ist dabei erstaunlich aufschlussreich. Hor genau hin, denn die Sitze sortieren die
Ursachen schon vor:

e ,Immer genau nach einer halben Stunde fliegt der Kunde raus.“ Klingt nach Uhr.
Session-Timer, Gesprachslimit oder ein Zustand, der irgendwo ablauft.

e ,Nach einer Viertelstunde knackt es kurz, und nach einer halben ist er weg.* Klingt
nach einer misslungenen Auffrischung zur Halbzeit.

e ,Nur bei externen Anrufen, intern telefonieren wir stundenlang.“ Klingt nach Direct
Routing, also SBC, Firewall oder Provider.

e ,Mal nach drei Minuten, mal nach zwanzig, und nur bei mir.“ Klingt nach Netz, Gerit
oder Arbeitsplatz.

¢ ,Immer wenn ich vom Biiro in die Kaffeekiiche gehe.“ Klingt nach WLAN-Roaming.
Und nach einem Ehrlichkeitspreis.

¢ ,Seit dem Firewall-Tausch am Wochenende.“ Klingt nach dem Satz, den du eigentlich
zuerst horen wolltest.

So sieht es fiir Admins aus

Fiir dich ist das Bild zunachst enttauschend unspektakular. Der SBC ist im Teams Admin Center
aktiv, die OPTIONS-Pings laufen, ausgehende und eingehende Anrufe kommen zustande. Im
Direct-Routing-Bericht sind die abgebrochenen Gespréche oft als erfolgreiche Anrufe verbucht,
denn ein Anruf, der nach 30 Minuten mit BYE endet, ist aus Sicht der Signalisierung ordentlich
beendet. Microsoft beschreibt genau diesen Fall: Ein laufender Anruf bricht nach 10 bis 60
Minuten ab, ohne einen Fehlercode zu liefern.

Genau deshalb ist dieser Fehler so zah. Er versteckt sich zwischen Tausenden normal beendeter
Gespriche. Du findest ihn nicht {iber die Fehlercodes, sondern iiber die Gesprachsdauer.

FAKTEN - Was Microsoft zu Abbriichen nach festen Zeiten dokumentiert

Abbruch nach etwa vier Sekunden: meist Verbindungs- oder Kommunikationsproblem zwischen SBC
und SIP-Proxy, zum Beispiel weil das 100 Trying blockiert wird oder der SBC eine Nachricht nicht
mit ACK bestatigt.

Abbruch nach etwa 10 bis 20 Sekunden ohne Ton: keine Medieninformationen oder fehlgeschlagene
ICE-Verbindungspriifungen, Teams beendet dann den Anruf.

Abbruch nach mehreren Minuten, typischerweise 10 bis 60, ohne Fehlercode: Problem mit Session-
Timer oder Session-Refresh, gesteuert iiber den Header Session-Expires.

Session-Timer-Probleme konnen auch weiter hinten entstehen, etwa beim PSTN-Provider. Dann
kommt das BYE vom Provider iiber den SBC zum SIP-Proxy.

Die ersten beiden Fille sind eigentlich Aufbauprobleme und gehoren eher in Einseitiges Audio
oder kein Ton bei Teams Direct Routing und SIP-Fehlercodes in Teams Direct Routing verstehen.
In diesem Beitrag geht es um den dritten Fall und um seinen unberechenbaren Bruder, den
Abbruch zur Unzeit.
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Wie der Abbruch technisch zustande kommt

Zwei Familien: Uhr und Zufall

Ein Telefonat besteht bei Direct Routing aus zwei Dingen, die getrennt leben: der Signalisierung
(SIP iiber TLS zwischen SBC und Microsoft SIP-Proxy, SIP zum Provider) und den Medien (SRTP
iiber UDP, im Idealfall). Beide konnen ein Gesprach beenden. Die Signalisierung tut es mit einem
BYE, und zwar oft nach Plan. Die Medien tun es, indem sie einfach nicht mehr ankommen, und
zwar nach Lust und Laune des Netzes.

Daraus ergibt sich die wichtigste Unterscheidung des ganzen Beitrags. Abbriiche nach festen Zeiten
haben eine Uhr als Ursache: einen Timer, der ablauft, eine Auffrischung, die scheitert, einen
Zustand in der Firewall, der verfillt. Abbriiche zu zufilligen Zeiten haben ein Ereignis als Ursache:
ein Access Point, der wechselt, ein VPN, das sich neu verbindet, ein Laptop, der Strom spart.

Das Muster verrat die Ursache

Anrufdauer der abgebrochenen Gesprdche in Minuten, schematisches Beispiel

Abbriiche nach der Uhr Abbriiche nach dem Zufall
fast alle Abbriiche bei 30 Minuten verteilt, Hiufung bei bestimmten Personen oder Orten
] I n
T T T T T T T 1
o 5 10 15 20 25 30 35 40 o 5 10 15 20 25 30 35 40
Minuten bis Abbruch Minuten bis Abbruch
[ Verdacht: Session-Timer, re-INVITE, Firewall, Provider ] [ Verdacht: WLAN, Roaming, VPN, Mobilfunk, Netzpfad ]

Abbruchmuster Wahrscheinliche Ursache

Nach wenigen Signalisierung zwischen SBC und SIP- Firewall fiir SIP-Signalisierung,
Sekunden, etwa vier Proxy gestort, 100 Trying oder ACK fehlt SBC-Trace

Nach 10 bis 20 Keine Medien oder ICE-Priifung Medienports, ICE-Kandidaten im
Sekunden, ohne Ton gescheitert SDP
Nach rund 32 Bestétigung (ACK) auf das 200 OK kommt | NAT, Contact-Header, Firewall und
Sekunden nach dem nicht an; nach RFC 3261 gibt die ALG auf dem Riickweg
Annehmen Gegenseite nach 64 x Ti, also 32
Sekunden, auf
Exakt zur halben Die Auffrischung selbst wird abgelehnt, re-INVITE oder UPDATE und die
Session-Dauer etwa mit 4xx, und eine Seite beendet Antwort darauf im Trace
darauthin
Exakt nach der vollen Session-Timer abgelaufen, weil niemand Session-Expires, refresher, SBC-
Session-Dauer, oft 15, auffrischt oder die Auffrischung nicht Profil zu Teams und zum Provider
30 oder 60 Minuten ankommt
Feste Zeit, nur bei re-INVITE beim Wechsel der Medien Trace rund um Halten, Ubergabe,
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Weiterleitung oder scheitert, etwa mit 488 Warteschlange

Halten

Feste Zeit nach Stille, Medien-Inaktivitatstimer am SBC oder Medien-Timeout am SBC, UDP-
etwa bei UDP-Zustand in der Firewall lauft ab Timeouts der Firewall
Stummschaltung oder

Halten

Feste, lange Zeit, zum Gesprachslimit beim Provider oder am Trunk-Vertrag, SBC-Profil, BYE-
Beispiel nach Stunden | SBC Absender

Zufillig, einzelne WLAN, Roaming, Energiesparen, Gerit, Anrufanalyse je Benutzer, WLAN-
Personen VPN Controller

Zufillig, ganzer Internetanschluss, Paketverlust, Routing, Anrufqualitit je Standort,
Standort TCP statt UDP Netzwerkstandorte

Alle zugleich, kurz vor | SBC-Neustart, Failover, Provider- oder SBC-Status, Microsoft-Dienststatus,
dem Abbruch Dienststérung Provider

Storgeriusche

Session-Timer und re-INVITE: die eingebaute Eieruhr

SIP hat ein Problem: Ein BYE kann verloren gehen. Wenn ein Endpunkt abstiirzt, bleibt am
anderen Ende eine Sitzung offen, die niemand mehr beendet. Damit solche Zombies nicht ewig
Kanile belegen, gibt es den Session-Timer nach RFC 4028. Wer ein INVITE schickt, schliagt im
Header Session-Expires eine Lebensdauer vor und legt mit dem Parameter refresher fest, wer die
Sitzung regelmaBig auffrischen muss. Die Auffrischung ist ein re-INVITE oder ein UPDATE. Bleibt
sie aus, gilt die Sitzung als tot, und eine Seite sendet BYE.

Session-Timer: Wer nicht auffrischt, fliegt raus

Beispiel mit Session-Expires: 1800;refresher=uac, ohne Media Bypass
[ Microsoft SIP-Proxy ] ( sbei.contoso.com ] [ Provider-Trunk ]
INVITE
00:00 <
Session-Expires: 1800;refresher=uac
200 OK
-
Timer bestdtigt, SBC ist Auffrischer ) .
eigener Dialog
S n-T zZum e par
[ Gesprach lauft, alles schon ]
re-INVITE oder UPDATE
15:00 “+
Halbzeit: Auffrischung fallig
200 OK
>
Uhr startet neu
Fehlerfall: Die Auffrischung kommt nie an
re-INVITE
S
# N Licht gesendet, abgelehnt oder unterwegs verloren
Typische Griinde: falscher Auffrischer, Antwort 4xx, SIP-ALG, Firewall-Zustand verloren
BYE
30:00
Sitzung abgelaufen BYE
Die Auffrischung erfolgt iiblicherweise zur Halbzeit; ohne sie endet die Sitzung nach Ablauf
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Microsoft beschreibt das Verhalten so: Der SIP-Proxy bietet den Session-Timer bei Anrufen ohne
Media Bypass immer an, bei Anrufen mit Media Bypass bietet er ihn nicht an. Der SBC muss ihn
nicht verwenden. Steht im Header etwa Session-Expires: 1800;refresher=uac, endet die Sitzung
nach 1800 Sekunden, also 30 Minuten, wenn sie nicht vorher aufgefrischt wird. Bei uac frischt die
Seite auf, die das INVITE gesendet hat, bei uas die Seite, die es empfangen hat. Ublicherweise
kommt die Auffrischung zur Halbzeit.

FAKTEN - Session-Timer bei Direct Routing in Kiirze

Ohne Media Bypass bietet der Microsoft SIP-Proxy den Session-Timer immer an, mit Media Bypass
nicht. Fiir den SBC ist die Nutzung nicht verpflichtend.

Session-Expires nennt die Lebensdauer in Sekunden, refresher=uac oder refresher=uas legt fest, wer
auffrischt. Microsoft nennt als Beispiel 1800 Sekunden.

Die Auffrischung erfolgt tiblicherweise zur Halbzeit. Bei 1800 Sekunden also nach 15 Minuten.

Das Bein zwischen SBC und Provider ist ein eigener SIP-Dialog mit eigenem Session-Timer. Ein
Abbruch dort sieht in Teams genauso aus.

Wo kann das schiefgehen? An erstaunlich vielen Stellen. Der SBC halt sich fiir den Auffrischer,
sendet aber nichts, weil die Funktion im Profil abgeschaltet ist. Der SBC gibt die Rolle beim
Weiterreichen an den Provider falsch weiter, und am Ende glauben beide Seiten, die andere
kiimmere sich. Die Auffrischung wird gesendet, aber mit einem Inhalt beantwortet, der nicht passt,
zum Beispiel 488 wegen eines nicht akzeptierten Medienangebots oder 422, weil das
vorgeschlagene Intervall der Gegenseite zu kurz ist. Oder sie geht auf dem Weg verloren, weil eine
Firewall sie nicht mehr durchlisst.

Der Sonderfall Media Bypass lohnt einen zweiten Blick. Weil Microsoft dort keinen Session-Timer
anbietet, fallt das Teams-Bein als Ursache weitgehend weg. Bricht ein Bypass-Anruf trotzdem nach
exakt 30 Minuten ab, sitzt die Uhr fast sicher zwischen SBC und Provider. Mehr zu den Bypass-

Pfaden steht in Teams Media Bypass und Local Media Optimization.

Firewall, UDP-Zustinde und SIP-ALG

Firewalls haben ein kurzes Gedachtnis. Fiir jede Verbindung merken sie sich einen Zustand, und
der verfallt nach einer Leerlaufzeit. Bei TCP ist das meist groBziigig, bei UDP oft knapp bemessen.
Solange Sprache flieBt, ist das kein Problem, weil stindig Pakete laufen. Kritisch wird es in Pausen:
Halten, Stummschaltung, Warteschleifen ohne Musik, oder Endpunkte, die in Sprechpausen kaum
Pakete senden. Wenn der Zustand fiir den Medienstrom oder fiir die SIP-Signalisierung zum
Provider dann verfillt, kommt die nachste Nachricht nicht mehr durch. Hat die Firewall die Port-
Zuordnung beim Wiederaufleben auch noch geidndert, weill der SBC nicht mehr, wohin.

Die zweite Spezialitit ist die SIP-ALG, je nach Hersteller auch SIP-Helper oder SIP-Fixup genannt.
Sie liest unverschliisselte SIP-Nachrichten mit und schreibt Adressen um, um NAT zu helfen. Das
hilft in der Theorie Telefonen ohne eigene NAT-Behandlung. In der Praxis schreibt sie bei einem
SBC, der NAT selbst korrekt behandelt, Dinge um, die niemand umgeschrieben haben wollte.
Besonders gern trifft es Nachrichten mitten im Gesprich, also genau die Auffrischungen. Auf dem
Teams-Bein kann die ALG nichts anrichten, weil die Signalisierung per TLS verschliisselt ist. Auf
dem Provider-Bein lauft SIP aber haufig unverschliisselt iiber UDP, und dort hat die ALG freie
Bahn.

WARNUNG - Die doppelte NAT-Behandlung

Wenn der SBC NAT selbst behandelt und die Firewall per SIP-ALG zusitzlich korrigiert, wird
zweimal umgeschrieben. Der Aufbau funktioniert oft trotzdem, weil die erste Nachricht noch passt.

5
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Die Auffrischung nach 15 Minuten trifft dann eine Adresse, die es so nie gab. Ergebnis: Abbruch nach
30 Minuten, und alle Beteiligten schworen, an ihrer Stelle sei alles korrekt.

Netz, WLAN-Roaming und VPN: der Zufall

Abbriiche ohne festen Zeitpunkt entstehen meist am anderen Ende der Kette, beim Client. Ein
Teams-Client iiberlebt kurze Aussetzer, versucht die Verbindung wiederherzustellen und holt den
Ton zuriick. Dauert die Unterbrechung zu lange oder dndert sich die Netzadresse des Clients so,
dass der Medienweg neu gefunden werden muss und das nicht gelingt, endet der Anruf.

Wo auf dem Weg ein laufender Anruf sterben kann

Direct Routing: Teams-Client » Netz » Microsoft » Firewall » SBC > Provider
Teams-Client ) Netz . Microsoft . Firewall SBC Provider
La}_)top . Handy, WLAN, ]TAN’ /PN, SIP-Proxy und Media NAT, Zustinde, ALG sbheil.contoso.com SIP-Trunk, PSTN
Tischtelefon Mobilfunk Processor
Zufall Zufa].l ; T Uhr Uhr Uhr
Energiesparen, RD:E;;Z? lz)“o :;:E‘El) Stérun: -im Dienst. dann UDP- oder TCP-Zustand Session-Timer, eigener Session-Timer,
Ruhezustand, VPN-Neuau fhayu viele Ni tzer 1e1‘ch’zeiﬁ lauft ab, ALG verbiegt Auffrischer falsch, Gesprachslimit, BYE
Netzwechsel e ! 8 & re-INVITE Medien-Inaktivitit vom Netz
Funkloch
Faustregel

Links in der Kette regiert der Zufall: Abbriiche hingen an Person, Gerat und Ort. Rechts regiert die Uhr: Abbriiche hdangen an einer Zeit und treffen alle,
die iiber denselben SBC, dieselbe Firewall oder denselben Provider telefonieren.

¢ WLAN-Roaming: Der Laptop wechselt beim Gang durchs Gebaude den Access Point. Ist das
Roaming langsam, landet der Client kurz in einem anderen Netz oder bekommt eine neue
Adresse, reifit der Medienstrom ab.

e Energiesparen: Netzwerkkarten und WLAN-Adapter mit aggressiven Stromsparoptionen
schlafen gern zwischendurch ein. Im Akkubetrieb haufiger als am Netzteil.

e VPN: Ein Full-Tunnel-VPN, das sich neu verbindet, schneidet den Medienstrom ab. Lauft
Teams-Medien iiberhaupt durch den Tunnel, ist schon die Grundlage falsch. Dazu

¢ Mobilfunk: Wechsel zwischen WLAN und Mobilfunk oder Funklécher im Zug. Hier ist der
Abbruch eher Physik als Konfiguration.

¢ Standortnetz: Paketverlust, iiberlastete Leitungen oder Medien iiber TCP statt UDP machen
Gesprache instabil, bevor sie abbrechen. Siehe

AUS DER PRAXIS - Ein Maschinenbauer mit zwolf Standorten

Beschwerden iiber abgebrochene Anrufe kamen aus allen Standorten, die Telefonie stand schon unter
Generalverdacht. Die Auswertung der Gesprachsdauern zeigte zwei vollig verschiedene Bilder: An
einem Standort brachen externe Gespriache nach exakt 30 Minuten ab, die SIP-ALG der neuen
Firewall auf dem Provider-Bein war schuld. In der Konstruktion an einem anderen Standort brachen
Gespriche zufillig ab, aber nur bei Laptops, die vom Schreibtisch in die Halle getragen wurden. Ein
Problem, zwei Ursachen, zwei Teams, die jeweils recht hatten, dass es bei ihnen nicht liegt. Nur eben
nicht fiir beide Falle.
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Diagnose Schritt fiir Schritt

Die Diagnose folgt einer strengen Reihenfolge: erst das Muster aus den Anrufprotokollen, dann der
Absender des BYE, dann die Konfiguration, zuletzt der Mitschnitt. Wer mit dem Mitschnitt
anfiangt, hat am Ende sehr viel Text und keine Hypothese.

Diagnose in fiinf Fragen

Erst das Muster, dann der Mitschnitt, dann die Anderung

Dauer im Direct-Routing-Bericht sortieren

[ 1. Liegen die Abbriiche auf einer festen Zeit? ]

< o q
2. Wer seln(let das BXI’E. 2. Wen trifft es?
SIP-Anrufablauf im Teams Admin Center Benutzer, Gerit, Standort, WLAN, VPN
und Trace am SBC
BYE vf)n Mlcrosoﬁ B"l? vom Prf""}(l(‘l‘ Einzelne Personen Ganzer Standort
SPssmn..T mer am e “Pd L]rm.ts Anrufanalyse je Anrufqualitat je
SBC-Bein priifen: am Provider-Bein, .
. . Benutzer: Netz, Subnetz, TCP-Anteil,
Auffrischer, re-INVITE, SIP-ALG, Firewall WLAN. Geriit, VPN Netzwerkstandorte
Antworten 4xx auf Trunk-Seite ' ’

3. Was hat sich zuletzt gedndert?
Firewall, SBC-Firmware, Provider, WLAN-Controller, VPN-Client, Netzwerkstandorte

R

4. Gezielt éindern, 5. mit Testanrufiiber die kritische Zeit belegen

einen Parameter pro Schritt, Ausgangswert notieren, Rollback bereithalten

Wer zuerst am SBC dreht und dann das Muster sucht, sucht zweimal

Schritt 1: Das Muster in den Anrufprotokollen finden

Im Teams Admin Center findest du unter Analysen und Berichte > Nutzungsberichte den Bericht
PSTN- und SMS-Nutzung mit dem Reiter Direct Routing. Wahle 7 oder 28 Tage, lass den Bericht
laufen und exportiere die Tabelle nach Excel. Microsoft nennt eine typische Verzogerung von 24 bis
48 Stunden, der Bericht ist also nichts fiir den Live-Betrieb, aber genau richtig fiir Muster.

Interessant sind diese Spalten: Startzeit, Endzeit, Dauer in Sekunden, Erfolg, SBC-FQDN, Media
Bypass, Final SIP code, Final Microsoft subcode und Final SIP Phrase. Sortiere nach Dauer und
bilde Klassen nach Minuten. Wenn auffillig viele Gespriche bei 1799 bis 1810 Sekunden enden,
hast du deine Uhr gefunden. Liegen die Abbriiche gleichmaBig verteilt, filtere nach Benutzer und
SBC.

TIPP - Die Dauer richtiglesen

Die Dauer im Direct-Routing-Bericht zahlt laut Microsoft vom INVITE bis zum Ende, nicht ab dem
Annehmen. Bei einem 30-Minuten-Timer siehst du deshalb 30 Minuten plus Klingelzeit. Rechne mit
Startzeit und Endzeit, wenn du es genau willst. Die Startzeit ist bei ausgehenden Anrufen der
Moment, in dem der SIP-Proxy das 200 OK vom SBC erhalten hat.

Fiir regelmaBige Auswertungen gibt es dieselben Daten auch iiber Microsoft Graph. Die Funktion
getDirectRoutingCalls liefert die Zeilen mit Feldern wie duration, finalSipCode,
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finalSipCodePhrase, callEndSubReason und trunkFullyQualifiedDomainName. Sie verlangt eine
App-Registrierung mit der Anwendungsberechtigung CallRecords.Read.All; delegierte
Berechtigungen werden nicht unterstiitzt. Lesend sieht das in PowerShell mit dem Graph-Modul
etwa so aus:

# Anmeldung als App mit CallRecords.Read.All (Zertifikat), nur lesend
Connect-MgGraph -ClientId $AppId -TenantId $TenantId -CertificateThumbprint $Thumb

$uri = "https://graph.microsoft.com/v1.0/communications/callRecords/" +
"getDirectRoutingCalls(fromDateTime=2026-10-01,toDateTime=2026-11-01)"

$rows = @()

do {

$r = Invoke-MgGraphRequest -Method GET -Uri $uri
$rows += $r.value
$uri = $r.'@odata.nextLink’

} while ($uri)

# Abbriiche nach Minuten klassieren
$rows | Where-Object { $_.successfulCall } |
Group-Object { [math]::Floor($_.duration / 60) } |
Sort-Object Count -Descending | Select-Object -First 1@ Name, Count

Wichtig fiir die Auswertung: Ein Anruf, der durch einen abgelaufenen Session-Timer endet,
erscheint dort haufig als erfolgreicher Anruf mit einem BYE als Abschluss. Wer nur nach
fehlgeschlagenen Anrufen filtert, findet ihn nie. Wie du die Protokolle grundsatzlich auswertest,
beschreibt Teams-Anrufprotokolle auswerten: Call Records statt Bauchgefiihl. Daten sind in
Deutschland fiir Direct Routing laut Microsoft 150 Tage verfiigbar; das reicht, um ein Vorher und
Nachher zu vergleichen.

Schritt 2: Wer hat das BYE geschickt?

Hast du einen Kandidaten, 6ffnest du im Direct-Routing-Bericht den SIP-Anrufablauf. Du kommst
iiber die Schaltflache SIP call flow oder iiber einen Klick auf den Final SIP code der Zeile hin. Die
Ansicht zeigt als Leiterdiagramm jede SIP-Nachricht zwischen SBC und SIP-Proxy in zeitlicher
Reihenfolge, mit Details zu jeder Nachricht. Microsoft nennt bis zu 30 Minuten Verarbeitungszeit,
Anrufe alter als 30 Tage sind in dieser Ansicht nicht mehr verfiigbar.

Drei Fragen beantwortest du hier:

1. Kommt das BYE vom SBC oder vom SIP-Proxy? Kommt es vom SBC, hat er es entweder
selbst ausgelost oder vom Provider weitergereicht. Kommt es vom SIP-Proxy, ist das Teams-
Bein die Spur.

2. Welcher Session-Timer steht im ersten INVITE und im 200 OK? Lies Session-Expires
und refresher. Rechne die Halbzeit aus und vergleiche sie mit dem Zeitstempel der
Auffrischung.

3. Gab es zur Halbzeit einen re-INVITE oder ein UPDATE, und wie wurde
geantwortet? Fehlt er ganz, frischt niemand auf. Steht da eine 4xx-Antwort, wurde
aufgefrischt, aber abgelehnt.

Schritt 3: Konfiguration lesend priifen

Die Teams-Seite des Trunks hat keinen Parameter fiir den Session-Timer, das regelt der SBC.
Trotzdem lohnt der Blick auf das Gateway, denn Media Bypass verdandert das Verhalten, und ein
zweiter SBC im Routing kann erkldren, warum nur ein Teil der Anrufe betroffen ist. Alle Befehle
aus dem MicrosoftTeams-Modul sind rein lesend:

Connect-MicrosoftTeams
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# Gateways: aktiv, Media Bypass, Port, OPTIONS
Get-CsOnlinePSTNGateway |
Select-Object Identity, Enabled, MediaBypass, SipSignalingPort, SendSipOptions,
ForwardCallHistory, ForwardPai

# Welche Routen nutzen welchen SBC?
Get-CsOnlineVoiceRoute |
Select-Object Identity, Priority, NumberPattern, OnlinePstnUsages, OnlinePstnGatewaylList

# Welche Richtlinie hat der betroffene Benutzer?
Get-CsOnlineUser -Identity anna.becker@contoso.com |
Select-Object DisplayName, LineUri, EnterpriseVoiceEnabled, OnlineVoiceRoutingPolicy

# Netzwerkstandorte und Subnetze, falls Media Bypass oder LMO im Spiel ist
Get-CsTenantNetworkSite | Select-Object Identity, NetworkRegionID
Get-CsTenantNetworkSubnet | Select-Object SubnetID, MaskBits, NetworkSiteID

Zeigt die Auswertung aus Schritt 1, dass nur Anrufe iiber sbci.contoso.com betroffen sind, und die
Routen verteilen Koln auf sbc2.contoso.com, hast du schon eine Erklarung, warum Koln zufrieden
ist. Hier geht es nicht darum, ob der Anruf rausgeht, sondern wie lange er durchhalt. Die

Grundlagen zum Gateway selbst stehen in Teams SBC Grundlagen: der Session Border Controller.

Schritt 4: Mitschnitt am SBC, beide Beine

Der SIP-Anrufablauf im Teams Admin Center zeigt nur das Teams-Bein. Das Provider-Bein siehst
du nur am SBC. Starte einen Testanruf, der langer dauert als die verdachtige Zeit plus ein paar
Minuten, und schneide beide Beine mit. Wenn der Fehler bei 30 Minuten zuschlagt, telefonierst du
eben 35 Minuten mit der Zeitansage. Das ist die meditativste Viertelstunde in deinem Admin-
Leben.

Priifpunkt im Trace Gut Verdichtig

Session-Expires im INVITE | Werte und Auffrischer sind auf Unterschiedliche Auffrischer, Wert im

und im 200 OK, je Bein beiden Seiten eindeutig 200 OK fehlt

Auffrischung zur Halbzeit re-INVITE oder UPDATE kommt Keine Auffrischung, oder Antwort 4xx
piinktlich, Antwort 200 OK wie 422 oder 488

Absender des BYE Teilnehmer legt auf, BYE kommt BYE genau nach Ablauf der Session-
vom Endgerét Dauer, ohne Benutzeraktion

Adressen in Via, Contact Unverandert so, wie der SBC sie Vom Provider empfangene Adressen

und SDP auf dem Provider- | sendet weichen ab, Hinweis auf ALG

Bein

Medien vor dem Abbruch RTP lduft bis zum BYE in beide RTP endet Sekunden vor dem BYE,
Richtungen Hinweis auf Medien-Timeout

AUS DER PRAXIS - Uli und sein anynode-SBC

Ich stelle solche Fille gern in meinem eigenen Labor nach, mit einem anynode-SBC zwischen Teams
und einem SIP-Trunk. Der Trick ist simpel: den Session-Timer auf dem Provider-Bein testweise auf
einen kurzen Wert setzen, die Auffrischung abschalten und mitschneiden. Nach ein paar Minuten
liegt das Muster auf dem Tisch, und du siehst im Trace genau, wie ein abgelaufener Timer aussieht.
Wer das einmal im Labor gesehen hat, erkennt es im Produktivsystem in Sekunden. Danach die
Einstellungen natiirlich zuriickdrehen, sonst baust du dir den Fehler, den du gerade verstanden hast.
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Schritt 5: Zufillige Abbriiche einkreisen

Gibt es keine feste Zeit, wechselst du die Datenquelle. Die Anrufanalyse im Teams Admin Center
zeigt fiir einen einzelnen Benutzer unter Benutzer > Benutzer verwalten > Name > Besprechungen
und Anrufe jedes Gesprach mit Gerit, Netzwerktyp, WLAN-Informationen und Qualitdtswerten.
Achte auf drei Dinge: Wechselt der Netzwerktyp, etwa von WLAN zu kabelgebunden? Andert sich
die lokale Adresse oder der Access Point im Lauf des Gesprachs? Und steigen Paketverlust und
Roundtrip kurz vor dem Ende sprunghaft?

Fiir das Gesamtbild nimmst du das Call Quality Dashboard. Dort gibt es den Messwert fiir
abgebrochene Streams, also aufgebaute Medienstrome, die nicht normal beendet wurden. Schneide
ihn nach Gebaude, Subnetz, Netzwerkverbindungstyp und Client auf. Damit das funktioniert,
miissen deine Subnetze im CQD und als Netzwerkstandorte gepflegt sein, sonst landet alles in
einem anonymen Topf. Wie das geht, zeigt Netzwerkstandorte und Subnetze in Teams richtig

pflegen, die Grundlagen zum CQD stehen in Sprachqualitit in Teams: QoS, CQD und
Troubleshooting.

Was du dort e

Direct-Routing-Bericht Dauer, Erfolg, Final SIP code, SBC, Media | Muster iiber viele Anrufe
im Teams Admin Center | Bypass, Export

SIP-Anrufablauf (SIP call | Leiterdiagramm SBC und SIP-Proxy, Absender des BYE, Session-

flow) Nachrichtendetails Expires, re-INVITE

Graph Dieselben Daten maschinell, mit RegelmiBige Auswertung, Vorher

getDirectRoutingCalls callEndSubReason und Nachher

SBC-Trace Beide Beine, Medienstatistik Provider-Seite, ALG, Medien-

Timeout

Anrufanalyse je Benutzer | Gerit, Netz, WLAN, Qualitit pro Zufillige Abbriiche einzelner
Gesprich Personen

Call Quality Dashboard Abgebrochene Streams nach Gebaude, Zufillige Abbriiche an Standorten

Subnetz, Verbindungstyp

WERKZEUG - So findet es der Teams-Telefonie Diagnostiker

Abbriiche nach festen Zeiten erzeugen oft keinen Fehlercode, Abbriiche zu zufalligen Zeiten
hinterlassen Spuren in der Qualitit. Der Teams-Telefonie Diagnostiker setzt an beiden Stellen an. Die
Ansicht STP-Fehlercodes je Gateway zeigt fiir jeden SBC die Erfolgsquote und die SIP-Ergebnisse der
letzten 7 Tage und des Gesamtzeitraums. Haufen sich auf einem Gateway Codes wie 488, ist das ein
Hinweis auf gescheiterte Medienverhandlungen, wie sie auch bei Auffrischungen vorkommen.

Die Anrufqualitat stellt je Standort den Anteil schlechter Audiostreams und den Anteil von Medien
iiber TCP statt UDP dar, mit Paketverlust, Jitter und Roundtrip. Damit grenzt du zuféllige Abbriiche
auf Standorte und Subnetze ein. Die Befunde mit Priiffall beschreiben, was auffillig ist und wie du es
nachpriifst, die Drift-Erkennung meldet geinderte Gateway-Einstellungen, etwa ein umgeschaltetes
Media Bypass.

Mehr zur Funktionsweise auf der Seite Teams-Telefonie Diagnostiker. Du kannst ihn 15 Tage
kostenlos testen.
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Teams-Telefonie Diagnostiker 0.1.0-dev | Nur-Lese-Madius - 0 X

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant ,Contoso GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummern sind frei erfunden.

® Ubersicht Zeitraum 07.10.2026 bis 06112026 - 14813 Audiostreams - schlecht insgesamt 42 %

& Verbindung Standorte und Subnetze SIP-Fehlercodes je Gateway

& Rufweg-Simulator
SIP-Ergebnisse je Gateway, letzte 7 Tage

& Routing-Landkarte W2000K W 40nichtoefunden I 406 Zeitiberschreitung 8 450 nicht emeichbar W 46besetzt  WM457sboebrochen W 463 Codec M 503 nicht verfugbar

& s e | S
53 Anrufe, Erfolg 95,2 %

| & Anrufqualitat she-mue.contoso.example =

193 Anrute, Ertoig 91,7 % =

& Benutzer-Steckbrief

sbct.contoso.example
623 Anrute, Erlolg 803 %

el

#  Assistenten
1}

Bericht

SIP-Ergebnisse je Gateway
W 2000K | 404 nicht gefunden B 408 Zeitiiberschreitung 8 480 nicht erreichbar W 486 besetzt | 487 abgebrochen @ 488 Codec (@ 503 nicht verfigbar

sbe-koe.contaso.example
242 Anrufe, Erfolg 93,8 %

790 Anrufe, Erfolg 92,2 %

she2 contoso.example

2%
2863 Anute, Ertig 91,9%
Gateway Anufe  Eriolg Technische Fehler (30 Tage) Technische Fehler 7 Tage)
®  she-koe.contoso.example 242 938% 404 (2), 408 (2), 480 (2) 404 (1), 408 (1)
®  sbe-muccontoso.example 790 922% 480 (9), 404 (4), 408 (3) 408 (1), 480 (1)
® sbel.contoso.example 2770 890% 488 (78), 480 (37), 404 (11) 488 (78), 480 (8), 404 (1)
@  she.contoso.example 2863 919% 480 (31), 404 (19), 503 (6) 404 (6), 480 (5), 503 (2)
& Hell / Dunkel
Contoso GmbH | Demo (vorher) Version 0.1.0-dev (adfea00)

So siehst du in der Anrufqualitdt, welche SIP-Ergebnisse je Gateway auftreten, hier mit Demo-
Daten.

Teams-Telefonie Diagnostiker 0.1.0-dev | Nur-Lese-Madus = g X

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant .Contoso GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummern sind frei erfunden.

Anrufqualitat
@ Ubersicht Teitraum 07.10.2026 bis 06112026 . 14813 Audiostreams . schlecht insgesamt 43 %
& Verbindung Standorte und Subnetze 5IP-Fehlercodes je Gateway
& Rufweg-Simulator
Antell schlechter Audiostreams und TCP-Medien je Standort
& Routing-Landkarte W schiechte Streams () TCP statt UDP.
Berlin . ¢
A Befunde e schiechte Audlostreams —_— sme%
3 Frankfurt e
| 2 Anrufqualitat 4914 Streams, RTT 41 ms 1%
Hamburg
o
& Benuizer-Steckbrief gs e e—
. Koln -
&3 Quliziin 2531 s, KT 45 ms -
. Miinchen . 2%
@ Bericht 1714 Streams, BT 51 ms — N
Offenbach .
Medien Uber Frankfurt (Hairplanin... GRS 32 %
Nicht zugeordnet 10.70.0.
reams, RTT 53 ms
mittel 3b 5 % kritisch ab 10 %
Standort Subnetze Streams  Schlecht  TCP Poketvertust  Jitter Roundirip  Gffentliche P Hinweis
® Berin 10400/16 2078 180% 8% 39% Tms  138ms 1985110040 viele schlechte Audiostreams; viele Medien dber TCP statt UDP
® Frandut 101000116 4914 12% 1% o7% ams 41 ms 203011310
® Hamburg 105000116 1415 25% 15%  09% 8ms S0ms 1985110050
® Kon 10300016 2531 7% 7% 07% sms 45ms 19851.10020
® Monchen 106000716 1714 2% 1%  08% 8ms sims 1985110060
® Offenbech 102000116 1908 33% 2%  09% 8ms 85 ms 203011310 Medien ber Frankfurt (Hairpinning)
® Nicht zugeordnet 10700016 10.7000/16 253 79% 6% 15% 9ms s3ms 20201310 keinem
& Hell/ Dunkel

Contoso GmbH | Demo (varher) Version 0.1.0-dev (adfea00)

So erkennst du in der Anrufqualitdt, an welchen Standorten schlechte Audiostreams oder TCP-
Medien auftreten, hier mit Demo-Daten.

Behebung: die Uhr richtig stellen

Die Behebung hiingt am Ergebnis der Diagnose. Andere immer nur einen Parameter pro Schritt,
notiere den Ausgangswert und belege die Wirkung mit einem Testanruf, der langer dauert als die
kritische Zeit. Alles andere ist Wiirfeln mit Produktionsdaten.
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Session-Timer am SBC zum Teams-Bein

4. Rolle Kkldren: Lies im Trace, welcher Auffrischer vereinbart ist. Microsoft formuliert die
Losung niichtern: Die richtige Seite muss rechtzeitig vor Ablauf einen re-INVITE senden.

5. Auffrischung aktivieren: Ist der SBC Auffrischer, muss die Session-Timer-Unterstiitzung
im Teams-Profil aktiv sein. Bei vielen Herstellern ist das Teil der Teams-Vorlage; vergleiche
dein Profil mit der aktuellen Vorlage deines Herstellers.

6. Antworten priifen: Lehnt eine Seite die Auffrischung mit 488 ab, stimmt das
Medienangebot im re-INVITE nicht, zum Beispiel weil sich Codec oder Krypto-Parameter
geandert haben. Bei 422 ist das angebotene Intervall zu kurz fiir die Gegenseite.

7. Testen: Testanruf iiber die volle Session-Dauer, Trace priifen: Auffrischung zur Halbzeit,
Antwort 200 OK, kein BYE zur vollen Zeit.

Provider-Bein und Gesprichslimits

Kommt das BYE vom Provider, liegt der Ball dort, aber du kannst ihn vorbereiten. Frag nach dem
erwarteten Session-Timer, nach dem Auffrischer und nach eventuellen Gesprachslimits. Gleiche
das Profil am SBC an diese Werte an. Viele SBCs behandeln die Session-Timer beider Beine
getrennt; das ist gut so, denn dann muss die Auffrischung nicht quer durch beide Dialoge gereicht
werden. Bei der Auswahl eines neuen Trunks gehort die Frage nach Session-Timern ins
Pflichtenheft, sieche SIP-Trunk-Auswahl fiir Teams Direct Routing.

Firewall und SIP-ALG

e SIP-ALG abschalten fiir den Verkehr zwischen SBC und Provider, wenn der SBC NAT selbst
behandelt. Fiir das Teams-Bein spielt sie wegen TLS keine Rolle.

e Leerlaufzeiten erhohen fiir die Zustande der SIP-Signalisierung zum Provider und fiir den
Medienport-Bereich des SBC, gezielt fiir diese Regeln und nicht global.

¢ Port-Zuordnung stabil halten: Fiir den SBC eine feste NAT-Zuordnung verwenden, damit
sich Adresse und Port im Gesprach nicht &ndern.

e Medien-Inaktivitat am SBC priifen: Ist der Timer kiirzer als eine realistische Halte- oder
Stummschaltpause, verlangern oder Musik in der Warteschleife verwenden.

Netz, WLAN und VPN

e WLAN-Roaming mit dem Netzwerkteam priifen, Funkausleuchtung in Fluren und Hallen,
schnelle Ubergabe zwischen Access Points.

e Energiesparoptionen der Netzwerkadapter auf Telefonie-Arbeitsplatzen entscharfen.

¢ Teams-Medien am VPN vorbeifiihren, wie in den Microsoft-Empfehlungen fiir Split Tunneling
beschrieben.

e Netzwerkstandorte und Subnetze pflegen, damit du Abbriiche Standorten zuordnen kannst.

e Bei hiaufigen Abbriichen einzelner Personen das Endgerit tauschen, bevor du das Netz neu
baust.

WICHTIG - Rollback, bevor du anfingst

Sichere vor jeder Anderung die SBC-Konfiguration als Datei und exportiere die betroffenen Firewall-
Regeln. Notiere Session-Timer, Auffrischer, Medien-Timeout und ALG-Status als Ausgangswerte.
Wird es schlechter, spielst du die Sicherung zuriick und hast in fiinf Minuten den alten Zustand. Ohne
Sicherung hast du in fiinf Minuten nur eine lingere Nacht.

Teste nach Anderungen an Profilen auch den Notruf. Ein Gesprich mit 110 oder 112, das nach 15
Minuten abbricht, ist kein Schonheitsfehler. Teste aber bitte nach Absprache und nicht durch
spontanes Wihlen.
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Wie du den Notruf testest, ohne die Leitstelle zu blockieren, beschreibt Notruf in Teams testen,

ohne die Leitstelle zu verargern.

Session-Timer am Teams-
Profil aktivieren

Auffrischer anpassen

SIP-ALG auf dem Provider-
Bein abschalten

UDP-Leerlaufzeit fiir SBC-

Auffrischung zur Halbzeit, kein
Ablauf

Eindeutige Zustiandigkeit je Bein

Keine Umschreibung von
Auffrischungen

Zustinde iiberleben Pausen

Profil aus Sicherung
zuriickspielen

Ausgangswert wieder setzen

ALG wieder einschalten,
Regelsatz zuriickspielen

Alte Werte setzen

Regeln erh6hen

Medien-Inaktivitit am SBC Halten und Stummschalten beenden | Ausgangswert wieder setzen

verlingern das Gesprach nicht
Teams-Medien am VPN Kein Abbruch bei Tunnel-Neuaufbau | VPN-Profil zuriickverteilen
vorbei

Wenn Firewall, SBC und Provider seit Wochen einander die Schuld geben, lohnt ein Blick von
auBen. In der Beratung zur Teams-Telefonie lesen wir die Mitschnitte gemeinsam und trennen Uhr
von Zufall, bevor jemand an drei Stellen gleichzeitig dreht.

Vorbeugung: damit die halbe Stunde kein Limit ist

Abbriiche nach festen Zeiten entstehen fast immer durch eine Anderung, bei der niemand lange
genug getestet hat. Flinf Minuten Testanruf nach dem Firewall-Tausch finden keinen 30-Minuten-
Timer. Das ist keine Nachlassigkeit, das ist Mathematik.

Langer Testanruf Nach jeder Anderung an SBC, Firewall oder Nur so siehst du Timer, die erst
Trunk ein Gesprich iiber mindestens 35 nach einer halben Stunde
Minuten, eingehend und ausgehend zuschlagen

Dauer-Monitoring | Monatlich die Verteilung der Gesprachsdauern

je SBC auswerten

Eine Haufung bei einer festen Zeit
fallt sofort auf

Dokumentierte Session-Timer, Auffrischer, Medien-Timeout, Bei der niichsten Anderung weift
Ausgangswerte ALG-Status, UDP-Leerlaufzeiten an einer Stelle | du, was vorher galt
Anderungsprozess | Telefonie als Priifschritt bei jeder Firewall-und | Die meisten Fille beginnen mit
Internetinderung ,,seit dem Wochenende“
Herstellervorlage SBC-Profil regelméBig mit der aktuellen Teams- | Session-Timer und re-INVITE-
Vorlage vergleichen Verhalten sind Sache des SBC
WLAN und Roaming testen, Energiesparoptionen Zufillige Abbriiche werden selten,
Arbeitsplatz standardisieren, Netzwerkstandorte pflegen und die iibrigen zuordenbar

Damit Firewall-Team, Netzwerkteam und Telefonieteam nicht aneinander vorbeiarbeiten, braucht
es klare Zustandigkeiten. Das Geriist dafiir findest du in Microsoft Teams Telefonie-Governance.
Dass sich Einstellungen still andern, ohne dass es jemand dokumentiert, behandelt
Konfigurationsdrift in der Teams-Telefonie erkennen. Und wenn dein Team SIP-Dialoge und
Session-Timer selbst sicher lesen will, ist die Schulung Teams-Telefonie der passende Einstieg.

WEITERLESEN . Passend dazu

> Teams-Telefonie Probleme: die zehn haufigsten Ursachen
> SIP-Fehlercodes in Teams Direct Routing verstehen
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> Einseitiges Audio oder kein Ton bei Teams Direct Routing

> SBC-Failover in Teams funktioniert nicht

> Teams SBC inaktiv: OPTIONS-Ping und Verbindungsstatus priifen
> Teams Media Bypass und Local Media Optimization

> Abgehackte Sprache in Teams: Jitter, Paketverlust und Roundtrip

> Teams-Telefonie tiber TCP statt UDP: warum das schlecht klingt
> Teams-Telefonie tiiber VPN: Split Tunneling richtig einrichten

> Teams-Anrufprotokolle auswerten: Call Records statt Bauchgefiihl
> Teams-Warteschlange legt auf: Uberlauf und Timeout richtig einstellen

FAQ

Warum bricht mein Teams-Anruf immer nach genau 30 Minuten ab?

Meist lauft ein Session-Timer ab, weil die Auffrischung zur Halbzeit fehlt, abgelehnt wird oder
unterwegs verloren geht. Microsoft nennt 1800 Sekunden als Beispielwert im Header Session-
Expires. Priife im SIP-Anrufablauf und im SBC-Trace, wer auffrischen soll und ob es passiert.

Warum steht beim abgebrochenen Anruf kein Fehlercode im Bericht?
Weil das Gesprach mit einem reguliaren BYE endet. Fiir die Signalisierung ist das ein normales
Ende. Du findest diese Fille iiber die Gesprachsdauer, nicht iiber Fehlercodes.

Gilt der Session-Timer auch bei Media Bypass?

Laut Microsoft bietet der SIP-Proxy den Session-Timer nur bei Anrufen ohne Media Bypass an.
Bricht ein Bypass-Anruf nach fester Zeit ab, liegt die Ursache meist auf dem Bein zwischen SBC
und Provider oder in der Firewall.

Kann ich den Session-Timer im Teams Admin Center einstellen?
Nein. Die Teams-Seite des Trunks hat keinen solchen Parameter. Session-Timer und Auffrischung
konfigurierst du am SBC, fiir jedes Bein getrennt.

Was bedeutet ein Abbruch nach etwa 32 Sekunden?

Typischerweise kommt das ACK auf das 200 OK nicht an. Nach dem SIP-Standard wiederholt die
angerufene Seite ihr 200 OK bis zu 32 Sekunden lang und beendet dann. Die Ursache liegt meist
bei NAT, Contact-Header oder Firewall auf dem Riickweg.

Ist eine SIP-ALG bei Teams Direct Routing sinnvoll?

Auf dem Teams-Bein wirkungslos, weil die Signalisierung per TLS verschliisselt ist. Auf dem
Provider-Bein richtet sie eher Schaden an, wenn der SBC NAT selbst behandelt. Abschalten ist in
diesem Fall die iibliche Empfehlung.

Warum brechen nur Anrufe ab, wenn ich durchs Gebiude laufe?

Weil dein Laptop oder Handy zwischen Access Points wechselt. Ist das Roaming langsam oder
bekommt das Gerit eine neue Adresse, reifft der Medienstrom ab. Das ist ein WLAN-Thema, kein
Teams-Thema.

Wie lange kann ich Direct-Routing-Anrufe zuriickverfolgen?
Fiir Benutzer in Deutschland nennt Microsoft 150 Tage fiir Direct-Routing-Daten im Bericht und
iiber Graph. Der SIP-Anrufablauf ist nur fiir Anrufe der letzten 30 Tage verfiigbar.
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Bricht ein Gesprich ab, wenn der SBC ausfallt?
Ja, laufende Gespriche iiber diesen SBC enden. Ein Failover schiitzt neue Anrufe, nicht die
bestehenden. Mehr dazu in SBC-Failover in Teams funktioniert nicht.

Fazit: erst die Uhr lesen, dann schrauben

Ein Teams-Anruf, der nach einigen Minuten abbricht, ist selten ein Mysterium. Er ist entweder
piinktlich oder unpiinktlich, und das sagt dir, wo du suchen musst. Piinktliche Abbriiche gehoren
Session-Timer, re-INVITE, Firewall-Zustinden und SIP-ALG. Unpiinktliche geh6ren Netz, WLAN
und VPN. Die Gespriachsdauer im Direct-Routing-Bericht trennt beide Familien in wenigen
Minuten, der SIP-Anrufablauf und der Trace am SBC zeigen dir den Absender des BYE.

Der Rest ist Handwerk: einen Parameter dndern, eine Sicherung haben, einen Testanruf fiihren,
der langer dauert als die kritische Zeit. Danach diirfen deine Kollegen wieder selbst entscheiden,
wann das Gespriach mit dem Steuerberater vorbei ist. Auch wenn sie sich insgeheim manchmal den
alten 30-Minuten-Timer zuriickwiinschen.
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