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Onboarding fiir Systemhauser

Onboarding fiir Systemhauser

Was deine Technik iiber CosyTrack.Drive wissen muss, bevor der erste Kunde anruft

. EBERERES
@ ®

. - Arbeitsplatz und Terminalserver, jeder Benutzer mit eigenen Laufwerken
Admin-Kit ’ &
GPO - Intune - MSI Kein Zauber. Nur gutes Handwerk.

Schematische Darstelhing

WISSEN BERATUNG SCHULUNG
Alles zu CosyTrack.Drive: Ein Kundenprojekt steht an und du  Onboarding fiir deine
Laufwerksquellen, Arbeitsplatz und  willst das Zielbild vorher Technikerinnen und Techniker:
Terminalserver, Steuerung per abklopfen? Wir gehen es mit dir Architektur, Verteilung, Admin-Kit
GPO oder Intune an einem Ort. durch. und Fehlersuche am eigenen
> CosyTrack.Drive > Beratung zu Laborsystem.

CosyTrack.Drive > Schulung und Onboardin

fiir CosyTrack.Drive

Systemhéauser kennen das Muster. Der Kunde zieht nach SharePoint und Teams um, alle sind
begeistert, und drei Wochen spiter ruft die Buchhaltung an: Das Laufwerk S: sei weg, die
Fachanwendung finde ihre Vorlagen nicht mehr, und auf dem Terminalserver laufe der
Plattenplatz voll, weil vierzig Profile gleichzeitig synchronisieren. Das Ticket landet bei dir.
Natiirlich freitags um halb vier, denn Storungen haben ein ausgepragtes Gespiir fiir Wochenenden.

Genau hier kommt die Frage nach dem SharePoint-Laufwerk im Systemhaus-Alltag auf: Wie
bekommen Kunden ihre Bibliotheken wieder als Laufwerksbuchstaben, ohne dass deine Technik
jeden Rechner einzeln betreuen muss? Dieser Beitrag ist fiir die Technikerinnen und Techniker im
Systemhaus geschrieben, die CosyTrack.Drive beim Kunden einfiihren und betreiben. Er erklart
die Architektur, die Verteilung per GPO oder Intune, die typischen Fehlerbilder in groben Ziigen
und wie die Zusammenarbeit mit dem Hersteller funktioniert. Vorher schauen wir fair auf das, was
Microsoft selbst mitbringt.

FAKTEN - Das Wichtigste in 30 Sekunden

CosyTrack.Drive bindet SharePoint- und Teams-Bibliotheken sowie OneDrive als Windows-
Laufwerksbuchstaben ein. Es lauft auf Windows-Arbeitspldtzen und auf Terminalservern (RDS),
jeder Benutzer bekommt seine eigenen Laufwerke.

Installiert wird per MSI, konfiguriert per Gruppenrichtlinie oder Intune. Die Konfigurations-App ist
fiir Tests gedacht, nicht als Verteilweg.

Das Admin-Kit der Generation 60 biindelt Verbindungspriifung, Bereitschaftscheck, Stresstest,
Hangende Uploads und Not-Aus, anonymisiertes Diagnosepaket, Lizenz und Lizenznutzung,
Vorlagen und Anmeldung.

Fiir Systemhauser gibt es Onboarding und Schulung. Ein Partnerprogramm mit Konditionen



https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive/
https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive-beratung/
https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive-beratung/
https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive-schulung/
https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive-schulung/
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beschreibt dieser Beitrag nicht, weil es darum hier nicht geht.

Das Problem: Laufwerke sind Kundenerwartung, keine Nostalgie

Man kann iiber Laufwerksbuchstaben lacheln, aber sie sind tief im Alltag vieler Kunden verdrahtet.
Vorlagenpfade in Word, Exportordner in der Warenwirtschaft, Makros, die seit 2009 auf
P:\Projekte zeigen, und Menschen, die seit zwanzig Jahren wissen, dass das Wichtige auf S: liegt.
Ein Umzug nach SharePoint, der diese Erwartung ignoriert, erzeugt keine moderne Arbeitsweise,
sondern Tickets. Fiir dich als Systemhaus heift das: Du brauchst einen Weg, der beim Kunden
reproduzierbar funktioniert, zentral steuerbar ist und sich im Fehlerfall erklaren lasst.

Was Microsoft mitbringt

Der von Microsoft gepflegte Weg heiit OneDrive-Synchronisierungs-App. Sie synchronisiert
OneDrive und SharePoint-Bibliotheken in Ordner im Explorer, auf Wunsch mit Dateien auf Abruf.
Per Richtlinie lassen sich Teamwebsite-Bibliotheken automatisch einbinden, verteilt per
Gruppenrichtlinie oder Intune. Microsoft beschreibt die Rahmenbedingungen offen: Die
Bibliotheken erscheinen mit Verzogerung nach der Anmeldung, und fiir sehr groe Bibliotheken
oder sehr viele Gerite rat Microsoft von der automatischen Einbindung ab. Das Ergebnis ist ein
Ordner unter dem Firmennamen, kein Laufwerksbuchstabe.

Der altere Weg fiihrt iiber WebDAV: ein Laufwerk auf einen Pfad nach dem Muster
\\contoso.sharepoint.com@SSL\DavWWWRoot\sites\Vertrieb. Er hingt am Dienst WebClient,
den Microsoft inzwischen unter den abgekiindigten Windows-Funktionen fiihrt. Auf Windows
Server muss der WebDAV-Redirector erst als Feature nachinstalliert werden. Begrenzbarer Cache,
Schreibschutz pro Laufwerk oder eine Ubersicht iiber laufende Uploads gehéren nicht zum
Lieferumfang. Wo OneDrive auf dem Terminalserver konkret hakt, steht in OneDrive auf dem
Terminalserver: was geht, was nervt, den Vergleich der Varianten findest du in OneDrive-Sync,
Explorer-Ansicht oder CosyTrack.Drive.

Kriterium OneDrive- WebDAV-Laufwerk | CosyTrack.Drive
Synchronisierung

Laufwerksbuchstabe | nein, Ordner im Explorer ja, pro Laufwerksquelle
Verteilung GPO oder Intune GPP- MSI plus GPO oder Intune
Laufwerkszuordnung,
Skript
Terminalserver moglich, je Profil eine moglich, WebClient ja, jeder Benutzer mit eigenen
Synchronisierung notig Laufwerken
Nur lesen pro nein, nur iiber SharePoint- nein ja, pro Laufwerk
Laufwerk Rechte
Cache-Verbrauch iiber Dateien auf Abruf nein ja, einstellbar
steuern
Diagnose fiir dich OneDrive-Protokolle, Windows-Bordmittel Logging, Leistungszéhler,
Microsoft-Support Diagnosepaket
Pflege von Microsoft aktiv gepflegt | WebClient vom Hersteller gepflegt
abgekiindigt

TIPP - Fair bleiben beim Kunden

Die OneDrive-Synchronisierung ist ein solider Weg fiir die Arbeit in Ordnern, und viele Kunden
nutzen sie parallel weiter. Die Entscheidung fiir Laufwerksbuchstaben fallt dort, wo
Fachanwendungen, Vorlagenpfade oder Gewohnheiten sie verlangen, wo du Schreibschutz pro

2


https://www.boddenberg.de/onedrive-terminalserver/
https://www.boddenberg.de/onedrive-terminalserver/
https://www.boddenberg.de/onedrive-sync-alternative/
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Laufwerk brauchst oder den Cache auf Terminalservern im Griff behalten musst. Sag das dem
Kunden genau so. Er merkt sowieso, wenn du ihm etwas verkaufst, das er nicht braucht.

Die Architektur, die du kennen musst

CosyTrack.Drive in der aktuellen Generation 60 ist komplett neu gebaut. Generation 58 war rund
fiinf Jahre im Einsatz, Generation 59 wurde im Herbst 2025 begonnen und gestoppt. Wenn du
Kunden mit Generation 58 betreust, plane den Wechsel als eigenes kleines Projekt, nicht als
Update. Die Hintergriinde stehen in Von Generation 58 zu 60: warum Drive neu gebaut wurde.

Die Architektur aus Technikersicht

Wo die Bausteine sitzen, wer sie steuert und wohin die Daten fliefen
- N N ™ o N
Steuerung Windows-Host: Arbeitsplatz oder Terminalserver Microsoft 365
= ichiling Sitzung Anna Sitzung Ben Sitzung Cem
ruppenrichtlinie s O DI
Microsoft Entra ID

ADMX und ADML

Anmeldung, Token
Benutzer und Computer

ann

SharePoint

Intune . I
) CosyTrack.Drive-Agent Bibliotheken, Websites,
MSI als Wing2-App - - . C o Listen
Profile fiir Grappen Laufwerke pro Benutzer, Schreiben, Upload-Engine mit einstellbarer b
Parallelitat HTTPS -
l l s )
Microsoft Teams
Konfigurations-App Cache Protokoll und Zihler Bibliotheken der Teams
nur f‘“’ Tests lokales Volume, Logging, Windows- q
und Pilotrechner Verbrauch einstellbar Leistungsindikatoren
-
- OneDrive
- . - P e eigenes OneDrive, z. B. O:
Admin-Kit Infobereich und Statusfenster
priifen, messen, Bericht A 1d Meld Leist ige \ J
\. J
\ J \ J
Schematische Darstellung: Die Sitzungen stehen fiir beliebig viele Benutzer, am Einzelplatz ist es eben eine.

Bausteine auf dem Host

Auf jedem Windows-Host, ob Arbeitsplatz oder Terminalserver, arbeitet der Agent. Er stellt die
Laufwerke fiir jeden angemeldeten Benutzer bereit, kiimmert sich um Lesen und Schreiben und
14dt Anderungen iiber eine parallele Upload-Engine hoch, deren Parallelitit du einstellst.
Schreiben heiBt dabei vollstandig: Speichern, Umbenennen, Loschen und Ordner anlegen. Ob ein
Laufwerk nur lesend oder lesend und schreibend eingebunden wird, legst du pro Laufwerk fest.
Daneben gibt es einen lokalen Cache, dessen Ressourcenverbrauch einstellbar ist, ein
nachvollziehbares Logging und Leistungszihler, die von den iibertragenen Dateien bis zur
Ubertragungsgeschwindigkeit reichen und auch als Windows-Leistungsindikatoren zur Verfiigung
stehen.

Fiir die Benutzer sichtbar ist das Symbol im Infobereich mit Anmeldung, Laufwerksliste und
Meldungen sowie das Statusfenster mit Leistungsanzeige. Fiir dich gibt es die Konfigurations-App
mit Ersteinrichtungs-Assistent fiir den Testrechner und das Admin-Kit fiir Priifungen, Berichte
und Eingriffe. Installiert wird alles per MSI, nach der Installation beginnt ein Testzeitraum.


https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive-generation-60/

CosyTrack.Drive Admin-Kit

Werkzeuge fiir Systemhauser — jedes Werkzeug gibt es auch an der Kommandozeile (ctd-admin).

.)))

Verbindungspriifung
Vor dem Kauf

Antwortzeiten, Durchsatz, Drosselung, TLS-

Inspektion, Proxy, VPN, IPv6 - Ergebnis in
Benutzersprache, als Ausgangsmessung
speicherbar.

@

Diagnosepaket

Storung

Ein Klick: Protokolle, Leistungsindikatoren,
Ereignisse, Richtlinien, Anmeldespuren,
Joumal-Statistik — anonymisiert als Zip.
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Bereitschaftscheck

Vor dem Rollout

Cache-Volume, FSLogix, Profile, RDS-Limits,
Virenscanner, Anmeldung, Richtiinien und
Altlasten; mit Anmeldung auch App-
Registrierung und Bibliotheken.

L

Lizenz und Lizenznutzung

Betrieb

Benutzerlizenz dieses Computers (ohne
Schitissel) und Zahl der Named User der letzten
30 Tage aus den Entra-Anmeldeprotokallen
gegen die lizenzierte Anzahl - Hinweis, keine
Sperre.

CosyTrack Drive Admin-Kit 60.0.0.0 - Ulrich Boddenberg IT-Consultancy - boddenberg.de

Ohne Administratorrechte

&)

Stresstest

Abnahme

Profil wahlen, Lauf starten, Fortschritt
verfolgen, Bericht 8ffnen. Ein griiner Bericht ist
das Abnahmepretokoll.

]

Vorlagen

Rallout

logman-Datensammler, Intune-Win32-App mit
Erkennungsregel, ADMX/ADML,
Musterrichtlinien Terminalserver und Tenant-
Migration; Intune-Paket erstellen (intunewin
Profile, Remediations, Compliance).

Als Administrator neu starten

A

Hiangende Uploads und Not-Aus
Betrieb

Hangende Uploads je Sitzung, Not-Aus mit
Quarantane, Re-Import, Quarantine I6schen
verwaiste Uploads exportieren (Administrator).

o
(ww]

Anmeldung

Fir Prafungen mit Tenant
Anmeldung far Verbindungsprafung,
Beraitschaftscheck und Stresstest

{gemeinsamer, DPAPI-geschitzter Token-
Cache).

Im Admin-Kit siehst du alle Werkzeuge auf einen Blick, jede Kachel nennt Einsatzphase und
Zweck.

Fiinf Laufwerksquellen
Woher ein Laufwerk kommt, ist die erste Frage in jedem Kundenworkshop. CosyTrack.Drive kennt
fiinf Quellen, die du kombinieren kannst.

m Was sie einbindet Typischer Einsatz beim Kunden

Feste Bibliothek eine bestimmte SharePoint- oder S: fiir den Vertrieb, Q: fiir das
Teams-Bibliothek Qualitatshandbuch

Teams-Automatik die Teams des Benutzers, regelméaBig

aktualisiert, manuell aktualisierbar

T: als Sammellaufwerk fiir alle eigenen
Teams

Eigenes OneDrive das OneDrive des angemeldeten O: als Ersatz fiir das Home-Laufwerk

Benutzers
Website-Suche zugéngliche Websites erster Ebene, W: fiir alle Arbeitsrdume, gern nur lesend
standardmaiBig nur Teamwebsites
SharePoint-Liste Eintrége einer Liste, etwa Personenfeld | Projekt- oder Kundenakten pro Person
per Filter = angemeldeter Benutzer

Details zu den einzelnen Quellen findest du in Teams-Dateien als Laufwerk im Explorer und
SharePoint als Netzlaufwerk am Arbeitsplatz einbinden. Fiir den Terminalserver lohnt SharePoint
als Laufwerk auf dem Terminalserver.

Terminalserver: geteiltes Volume, getrennte Benutzer

Auf dem Terminalserver bekommt jeder Benutzer seine eigenen Laufwerke, die Sitzungen kommen
sich nicht in die Quere. Was sie sich teilen, ist der Datentrager des Hosts. Deshalb gehort der
Cache-Ressourcenverbrauch auf Session Hosts zu den ersten Dingen, die du bewusst einstellst. Auf
der Seite Terminalserver der Einstellungen legst du auBerdem fest, wo ungesendete Inhalte
abgelegt werden und wie lange die Abmeldung auf ausstehende Uploads wartet.


https://www.boddenberg.de/teams-dateien-als-laufwerk/
https://www.boddenberg.de/sharepoint-als-netzlaufwerk/
https://www.boddenberg.de/sharepoint-laufwerk-terminalserver/
https://www.boddenberg.de/sharepoint-laufwerk-terminalserver/
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CosyTrack.Drive Einstellungen

Q) Ubersicht Terminalserver

Abmeldung. Ablage ungesendeter Inhalte im Profil (FSLogix) und Uberlauf auf den Host. Gilt auch auf Arbeitsplatzrechnern. Computerbezogene

% Verbindung und Anmeldung Einstellungen far alle Benutzer dieses Rechners. Speichern braucht Administratorrechte (Rackfrage der Benutzerkontensteuerung).

Alle auf Standard zuriicksetzen
P Lizenz
Ungesendete Inhalte
= lafueis Ablage ungesendeter Inhalte
Profil mit Uberlauf: ungesendete Inhalte reisen mit dem Benutzerprofil (FSLogix) zum nichsten Host; reicht der Platz im Profil nicht, auf den Host.
&5 Teams-Automatik Nur lokal: immer auf dem Host.

Profil mit Uberlauf auf den Host =
@ ‘Website-Suche
Standard: Profil mit Oberiauf auf den Host - Wird nach Neustart des Agenten wirksam

Gruppenrichtlinie: Computerkonfiguration » Administrative Vorlagen » CosyTrack.Drive » Schreiben » Ab
i= SharePoint-Liste Standardwert

ndeter Inhalte

Grenze im Profil

& OneDrive Hochstmenge ungesendeter Inhalte im Profil; im FSLogix-Container hichstens 50 % des freien Platzes. Dariiber Uberlauf auf den Host.

c Aktualisierung der 10240 MB

Zuordnungen Standard: 10.240 MB - Bereich: 0 bis 1.048.576 MB - Wird nach Neustart des Agenten wirksam

Gruppenrichtlinie: Computerkonfiguration » Administrative Vorlagen » CosyTrack.Drive s Schreiben > Ablage ungeser
Standardwert

/ Schreiben

_ Abmelden
T Ubertragung
Abmeldung mit ungesendeten Daten

Beim Abmelden wird der Rest noch hochgeladen, wenn das voraussichtlich in dieser Zeit gelingt: sonst bleibt er im Journal und wird bei der
nichsten Anmeldung Ubertragen. 0 = Abmeldung nie aufhalten.

. 30 Sekunden
C' Terminalserver

Standard: 30 Sekunden - Bereich: 0 bis 120 Sekunden - Wirkt sofart nach dem Speichern

Speicher und Cache

M\ Hanaende Unloads

Hilfe Export/Import ... Verwerfen Speichern und tbernehmen

Hier legst du fest, wohin ungesendete Inhalte auf dem Terminalserver gehen und wie lange die
Abmeldung wartet.

WICHTIG - Drive ist kein Umzugswagen

CosyTrack.Drive ist zum Arbeiten da, nicht zum Migrieren. Erkennt es eine Massenkopie, gibt es
einen Hinweis. Der Umzug eines Fileservers nach SharePoint lduft iiber CosyTrack.Migrate. Wer das
beim Kunden vermischt, testet unfreiwillig die Geduld aller Beteiligten.

Den Unterschied erklart Drive oder Migrate: Arbeiten ist nicht Umziehen.

FAKTEN - Was auf der Roadmap steht

Mehrmandantenfahigkeit, Metadaten-Mapping und Inhaltstypen beim Speichern sind geplant. In
Generation 60 sind sie nicht verfiigbar. Versprich deinen Kunden also nichts davon, sondern plane
mit dem heutigen Funktionsumfang.

Verteilung per GPO oder Intune

Die Verteilung besteht aus zwei Teilen, die du sauber trennen solltest: die MSI, die die Software auf
den Host bringt, und die Richtlinien, die sagen, wer welches Laufwerk mit welchem Recht
bekommt und wie viel Cache ein Host verbrauchen darf. Welcher Weg beim Kunden passt,
entscheidet seine Verwaltung, nicht deine Vorliebe.



https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive-oder-migrate/

boddenberg.de — Onboarding fiir Systemhauser — 23.10.2026

Welcher Verteilweg fiir welchen Kunden?

Drei Fragen, und du weifit, wohin MSI und Richtlinien gehoren

[ Kunde hat Active Directory? ]

[ Hosts sind Windows Server (RDS)? ] [ Gerite in Intune verwaltet? ]

Jja / \in. Clients ja / w
GT“PPE“I‘IC}IHIHIE GPO oder Intune TR Erst Verwaltung kliiren
ADMX im Central Store, am Arbeitsplatz frei wihlbar, ADMX importieren, ohne Intune und AD:

MSI per Softwareverteilung
oder Configuration Manager

Konfigurations-App

nicht mischen ohne Plan MSI als Wing2-App nur fiir Tests

Schematische Darstellung: Klassische Session Hosts unter Windows Server verwaltet Intune nicht.

Gruppenrichtlinie: das vertraute Handwerk

In Active-Directory-Umgebungen kopierst du die administrativen Vorlagen in den Central Store,
verteilst die MSI per Gruppenrichtlinien-Softwareverteilung oder Configuration Manager und
baust die GPOs nach einer einfachen Regel: Laufwerke folgen Menschen, Cache und Ubertragung
folgen Maschinen. Laufwerkszuordnungen héngen also an Benutzergruppen, Cache-Grenzen und
Parallelitiat an der OU der Session Hosts oder der Notebooks. Das Admin-Kit schreibt dir die
Vorlagen und Musterrichtlinien in einen Ordner, sodass niemand im Programmverzeichnis suchen
muss.

WARNUNG - Die stille GPO

Seit dem Sicherheitsupdate MS16-072 liest Windows auch Benutzerrichtlinien im Kontext des
Computerkontos. Entfernst du in der Sicherheitsfilterung die authentifizierten Benutzer, braucht das
Computerkonto trotzdem Leserecht auf die GPO. Fehlt es, wird die Richtlinie stillschweigend
iibergangen, und die Laufwerke bleiben aus. Das ist kein Fehler von CosyTrack.Drive, sieht aber beim
Kunden genauso aus.

Intune: gleiche Logik, andere Werkzeugkiste

In Intune verteilst du die MSI als Win32-App. Dafiir wird das Installationspaket mit dem Microsoft
Wing2 Content Prep Tool (IntuneWinAppUtil.exe) in eine .intunewin-Datei umgewandelt.
Microsoft empfiehlt, das Werkzeug nicht im Quellordner abzulegen, damit es nicht versehentlich
im Paket landet; die Einzelheiten stehen unter Vorbereiten einer Win32-App fiir den Upload in
Microsoft Intune (Microsoft Learn). Das Admin-Kit nimmt dir den Schritt ab und erstellt das
Intune-Paket auf seiner Seite Vorlagen. Die Einstellungen kommen {iber die importierte ADMX als
Profil, Benutzergruppen fiir Laufwerke, Geritegruppen fiir Cache und Ubertragung.

WARNUNG - Intune und Windows Server

Intune verwaltet Windows Server nicht als Gerit. Fiir klassische Remotedesktop-Session-Hosts bleibt
beim Kunden deshalb die Gruppenrichtlinie der Weg, auch wenn die Arbeitsplatze ldngst in Intune
sind. Bei Azure Virtual Desktop mit Windows 11 Enterprise fiir mehrere Sitzungen sieht das anders
aus, dort unterstiitzt Intune Gerate- und Benutzerkonfiguration.



https://learn.microsoft.com/de-de/intune/app-management/deployment/create-win32-package
https://learn.microsoft.com/de-de/intune/app-management/deployment/create-win32-package
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Die Konfigurations-App als Teststrecke

Bevor du eine Richtlinie fiir hundert Rechner baust, probierst du sie auf einem aus. Dafiir ist die
Konfigurations-App da. Der Ersteinrichtungs-Assistent fiihrt durch Anmeldung und erste
Laufwerke, die einzelnen Seiten zeigen zu jeder Einstellung den Standardwert und den Hinweis auf
die passende Gruppenrichtlinie. So iibersetzt du einen Testwert eins zu eins in die GPO oder das
Intune-Profil. Fiir den Produktivbetrieb beim Kunden bleibt die Richtlinie der Verteilweg.

CosyTrack.Drive Einstellungen

@ Ubersicht Ubertragung
Parallelitit, BlockgroBe und Bandbreite der Ubertragung zu SharePoint. Computerbezogene Einstellungen fir alle Benutzer dieses Rechners. Speichern

_ braucht Administratorrechte (Rickfrage der Benutzerkontensteuerung).
“Z Verbindung und Anmeldung . : . . .

P Lizenz

Profil
Ressourcenprofil

Parallele Anfragen und Abgleichintervalle: Sparsam fur viele Sitzungen je Host, Leistung fir Einzelarbeitsplatze.

= Laufwerke

&5 Teams-Automatik

Standard v
@ website-Suche andard | Wirt sofort
tlinie: Computerkonfi e 2 Allgemein » Ressourcenprot
Stan wert
i= SharePoint-Liste
Parallelitat
< OneDrive Je Sitzung
Héchstzahl gleichzeitiger Ubertragungen eines Benutzers.
G Aktualisierung der
Zuordnungen 8
eich: 1 bi
2’ Schreiben tlinie: Computerk syTrack.Drive > Ubertragung » Parallele Ubertragungen
Standardwert
$ Ubertragung Je Server
Gemeinsames Budget aller Sitzungen eines Rechners (auf Terminalservern teilen sich alle Benutzer Bandbreite und IP-Adresse)
Speicher und Cache 32
Bereich: 1 b
[J Terminalserver i ErE e D el be et T Dol el et T

A\ Hanaende Unloads

Hilfe Export/Import ... Verwerfen Speichern und dbernehmen

Auf der Seite Ubertragung stellst du die Parallelitiit je Sitzung und je Server ein und siehst gleich
die passende Richtlinie.

was

Feste Laufwerke, Benutzergruppen Abteilungswechsel ist ein Gruppenwechsel
SharePoint-Listen

Teams-Automatik, Website- | Computer oder Benutzer | global einschalten, fiir Gruppen anpassen
Suche, OneDrive

Cache-Verbrauch, Computer bzw. Host- Plattenplatz und Bandbreite gehoren der

Parallelitit Rolle Maschine

Schreiben global erlauben Computer Notbremse fiir Wartung oder Lesebetrieb

Lizenz Computer oder Benutzer | Lizenzschliissel fiir alle Benutzer oder nur fiir
einen

Wie das im Detail aussieht, mit Vorrangregeln, Loopback und Intune-Import, beschreibt
CosyTrack.Drive per GPO und Intune steuern. Fiir Schreibschutz pro Laufwerk lohnt Nur lesen
oder schreiben: Rechte pro Laufwerk, fiir die Dimensionierung des Caches auf Session Hosts Cache

und Plattenplatz auf dem Terminalserver.

AUS DER PRAXIS - Filialisierter Lebensmittelbetrieb

Ein Systemhaus betreut einen filialisierten Lebensmittelbetrieb: Zentrale auf Arbeitspléitzen in



https://www.boddenberg.de/cosytrack-drive-gpo-intune/
https://www.boddenberg.de/sharepoint-laufwerk-schreibschutz/
https://www.boddenberg.de/sharepoint-laufwerk-schreibschutz/
https://www.boddenberg.de/cache-terminalserver-sharepoint/
https://www.boddenberg.de/cache-terminalserver-sharepoint/
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Intune, Filialen auf zentralen Terminalservern in der Domane. Die Technik hat zwei Wege gebaut,
aber nur eine Logik: Laufwerke an Benutzergruppen, Cache und Parallelitiat an der Host-Rolle. Die
Filialleitungen bekommen das Qualitatshandbuch nur lesend. Der Bereitschaftscheck auf jedem
Session-Host-Typ hat vorab gezeigt, dass das Cache-Volume zu klein geplant war. Gefunden im Labor
statt am Montagmorgen.

Typische Fehlerbilder, grob sortiert

Kein Produkt ist fehlerfrei, und keine Kundenumgebung ist es auch nicht. Die gute Nachricht: Die
allermeisten Storungen rund um SharePoint-Laufwerke haben banale Ursachen in der Umgebung.
Die schlechte: Banal heiBt nicht offensichtlich. Deshalb lohnt eine feste Reihenfolge, die deine
Technik am Telefon abarbeitet, bevor jemand anfangt, Registrierungsschliissel zu raten.

Erste Hilfe am Telefon: die Triage in vier Stufen

Von unten nach oben priifen. Wer bei Stufe 4 anfingt, sucht gern drei Tage am falschen Ende

s ~
4 Klemmt der Datenweg?
Admin-Kit
Uploads, Cache-Volume, Durchsatz, Lizenzzustand, Meldungen. Verbindungspriifung, Bereitschaftscheck
\ J
s N
3 Kommt die Konfiguration an?
Protokoll
GPO-Ergebnis, Intune-Zuweisung, Laufwerksquellen, Filter. Filter nach Zeit, Pfad, Korrelations-ID
\ J
' N
2 Ist der Benutzer angemeldet?
8 Statusfenster
Anmeldung im Infobereich, Proxy und TLS-Prufung fur die Anmeldung. Meldungen, Teams-Ubersicht, Leistung
\ J
- ~
@ P .
1 Liuft der Agent? Diagnosepaket
/misiert, flir den Herstell
Infobereich: Status, Version, Menii. Kein Agent, keine Laufwerke. ATOTYTUEEEs, ST Cen T sTstete
\ o

. Werkzeuge fiir alle Stufen
Start hier

Agent, Anmeldung, Konfiguration
Lauft der Agent nicht, zeigt das Menii im Infobereich das sofort an, und es gibt keine Laufwerke.
Das ist die schnellste Diagnose der Welt und wird trotzdem gern iibersprungen.
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Status anzeigen ...
Protokoll anzeigen ...
Einstellungen ...

Konfiguration neu laden

Tray-Symbol beenden

So zeigt dir das Menii im Infobereich, dass der Agent von CosyTrack.Drive nicht lduft.

Klappt die automatische Anmeldung nicht, meldet CosyTrack.Drive das per Benachrichtigung, und
der Benutzer meldet sich einmalig {iber das Symbol im Infobereich an. Haufen sich solche Falle
oder ist die Anmeldung zih, sitzt die Ursache oft im Netz: Proxy oder TLS-Priifung, die auch den
Anmeldeverkehr zu Microsoft Entra ID aufbrechen. Die Verbindungspriifung im Admin-Kit misst
Anmeldung, DNS, TLS, Proxy, Durchsatz und Antwortzeiten und schreibt einen Bericht mit Ampel.
Kommen keine oder die falschen Laufwerke an, priifst du die Konfiguration: GPO-Ergebnis,
Intune-Zuweisung, Sicherheitsfilterung, und bei Teams-Automatik oder Website-Suche die Filter.
Die Teams-Ubersicht im Statusfenster zeigt, warum ein Team fehlt, etwa weil es archiviert oder
durch einen Filter ausgeblendet ist.

Datenweg, Cache und Lizenz

Hangen Uploads, etwa weil eine Datei gesperrt ist oder die Verbindung weg war, siehst du das im
Statusfenster unter den Meldungen und im Admin-Kit unter Hingende Uploads und Not-Aus. Dort
zeigt eine Vorschau, welche Eintrige ein Eingriff betreffen wiirde, bevor du ihn auslést. Lauft das
Cache-Volume eines Session Hosts knapp, sind meist die Grenzen zu groBziigig oder das Volume zu
klein, und der Bereitschaftscheck hitte es dir gesagt. Ist die Lizenz abgelaufen, bleiben die
Laufwerke lesbar, Anderungen sind aber nicht mehr méglich. Wie viele Benutzer tatsichlich
arbeiten, zeigt die Seite Lizenz und Lizenznutzung im Admin-Kit, Hintergriinde zum Named-User-
Modell stehen in CosyTrack.Drive lizenzieren: Named User erklart.

Keine Laufwerke Lauft der Agent? Ist der Benutzer Infobereich, Statusfenster
angemeldet?

Anmeldung schlégt fehl | Proxy, TLS-Priifung, Anmeldeverkehr Verbindungspriifung mit Bericht
oder ist langsam

Falsche oder fehlende GPO-Ergebnis, Intune-Zuweisung, Teams-Ubersicht, Konfigurations-
Laufwerke Filter App

Speichern dauert, Datei | Meldungen, Schreib-Riickstau, Sperren | Hingende Uploads und Not-Aus
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kommt nicht an

»Alles ist langsam* Durchsatz, Antwortzeiten, Parallelitat Statusfenster, Windows-
Leistungsindikatoren

Plattenplatz auf dem Cache-Grenzen, Volume Bereitschaftscheck

Session Host knapp

Nur lesen, obwohl Zugriffsmodus des Laufwerks, Einstellungen, Lizenzseite

Schreiben erwartet Schreibschalter, Lizenz

TIPP - Erst messen, dann meinen

»Seit Drive ist alles langsam* ist kein Befund, sondern eine Stimmung. Zeichne die Windows-
Leistungsindikatoren eine Weile mit den iiblichen Windows-Werkzeugen auf und vergleiche mit der
Verbindungspriifung. Meist zeigt sich dann eine Leitung, ein Proxy oder ein Montagmorgen. Wie das
geht, beschreibt der Beitrag zur Messung der Microsoft-365-Anbindung.

Microsoft-365-Anbindung messen mit Leistungszihlern

WARNUNG - Der Kunde kopiert seinen Fileserver aufs Laufwerk

Er wird es versuchen. Irgendwer versucht es immer. CosyTrack.Drive weist bei erkannter
Massenkopie darauf hin. Nimm den Hinweis ernst und fiihre das Gesprich iiber einen geordneten
Umzug, bevor die Upload-Warteschlange zum Lebenswerk wird.

Zusammenarbeit mit dem Hersteller

Als Systemhaus bist du die erste Linie beim Kunden. Der Hersteller ist die zweite, und die Qualitat
eurer Zusammenarbeit entscheidet sich fast immer an der ﬁbergabe. Ein Ticket mit ,,geht nicht,
bitte dringend” kostet alle Beteiligten Zeit. Ein Ticket mit Zeitpunkt, Host, Laufwerk, betroffener
Datei und Diagnosepaket wird bearbeitet.

Wer macht was, wenn es brennt?

Drei Rollen, klare Ubergaben, und am Ende ein Paket statt einer Sprachnachricht

Ticket Paket
— —

gk Systemhaus

» Triage in vier Stufen

- Konfiguration und Umgebung priifen
« Diagnosepaket erstellen

» Ursache im eigenen Revier beheben

Hersteller

- wertet Diagnosepaket und Protokolle aus
« klart Produktverhalten
» Onboarding und Schulung fur deine Technik

+ meldet Stérung mit Uhrzeit, Laufwerk und Datei
« Ansprechperson vor Ort
« Erste Hilfe: Statusfenster ansehen

if— —
Lésung Befund
\ \ J /
[ Je besser die Ubergabe, desto kiirzer die Stérung. Klingt banal, ist es auch. J

Das Diagnosepaket
Das Admin-Kit erstellt auf Knopfdruck ein Diagnosepaket mit Protokollen, Leistungsindikatoren,
Ereignissen, Richtlinien und Anmeldespuren. Das Paket ist anonymisiert, du legst fest, wie viele
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Protokolltage es enthilt, und eine Inhaltsiibersicht im Paket zeigt, was drinsteckt. Damit kannst du
dem Datenschutz beim Kunden vorher erkliren, was weitergegeben wird. Fiir die Fragen, die dort
typischerweise kommen, lohnt Datenschutz und Betriebsrat bei CosyTrack.Drive.

CosyTrack.Drive Admin-Kit
< Ubersicht Diagnosepaket - Stérung Ohne Administratorrechte  Als Administrator neu starten

Diagnosepaket

Sammelt mit einem Klick: Agent-Pretokoll und Protokell langsamer Vorgange, Momentaufnahme der Leistungsindikatoren, Ereigniskanal ,CosyTrack.Drive/
Betrieb”, Richtlinienstand, Anmeldespuren, Versionen, Journal-Statistik (keine Inhalte) und einen Kurzlauf des Bereitschaftschecks. Vorab anonymisiert: keine
Tokens, Benutzer-, Datei- und Websitenamen gehasht. Ergebnis als Zip mit Inhaltsverzeichnis (INHALT.md). Als Administrator ausfihren, damit die Daten aller
Benutzer dieses Hosts lesbar sind.

Nur ein Benutzer (SID. optional) Tage Protokoll

5-1-5-21-... 7

Fertig: C:\Users\emuster\Documents\CosyTrack.Drive Admin-Kit\CosyTrack.Drive-Diagnose-RDS-01-20261026-1015.zip. Vor dem

Diagnosepaket erstellen Versand bitte INHALT.md ansehen.

Protokolle der letzten 7 Tage .
Leistungsindikatoren ..

Ereignisse (Anmendung, CosyTrack.Drive/Betrieb) ..
Richtlinien (Werte anonymisiert) ..

Anmeldespuren (dsregemd) ..

Journal-Statistik (nur Zahlen) ..

INHALT.md ..

CosyTrack Drive Admin-Kit 60.0.0.0 - Ulrich Boddenberg IT-Consultancy - boddenberg.de

So erstellst du im Admin-Kit ein Diagnosepaket fiir den Hersteller, inklusive Vorschau der
Bestandeteile.

FAKTEN - Was ein gutes Ticket enthiilt
Zeitpunkt der Storung, Host und ob es ein Arbeitsplatz oder ein Terminalserver ist.

Betroffenes Laufwerk und Datei, dazu die Meldung aus dem Statusfenster oder dem Protokoll. Das
Protokoll lasst sich nach Zeit, Pfad, Kategorie, Schweregrad und Korrelations-ID filtern und als CSV
exportieren.

Das Diagnosepaket aus dem Admin-Kit und, falls vorhanden, die Berichte aus Verbindungspriifung,
Bereitschaftscheck oder Stresstest.

Was du schon gepriift hast. Das spart die Frage, ob du es schon mal aus- und wieder eingeschaltet
hast.

Berichte als gemeinsame Sprache

Die Berichte aus dem Admin-Kit sind nicht nur Diagnosewerkzeug, sondern auch Dokumentation
fiir dich und deinen Kunden. Der Bereitschaftscheck zeigt mit Ampel und Empfehlung, ob ein Host
bereit ist. Der Stresstest erzeugt planbare Last, priift per Gegenprobe in SharePoint, ob alles
vollstandig angekommen ist, und liefert einen Bericht, den du als Abnahmeprotokoll verwenden
kannst. Wenn spaiter eine Storung auftritt, hast du einen Vergleichswert. Wie Bereitschaftscheck,
Stresstest und Pilot in ein Kundenprojekt passen, beschreibt Einfiihrungsfahrplan fiir
CosyTrack.Drive.

Verbindungspriifung | vor dem Projekt, bei Anmeldung, Netzweg, Durchsatz, Antwortzeiten
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Langsamkeit mit Ampel
Bereitschaftscheck vor dem Rollout pro Host-Typ | Installation, Cache-Volume, Profilumgebung mit
Empfehlung
Stresstest vor der Abnahme Verhalten unter Last, Gegenprobe in SharePoint
Lizenznutzung im Betrieb aktive Benutzer im Vergleich zur lizenzierten
Anzahl

Onboarding und Schulung fiir deine Technik

Das Angebot fiir Systemhéauser ist Onboarding und Schulung. Deine Technikerinnen und
Techniker lernen am eigenen Laborsystem die Architektur, die Verteilung per GPO und Intune, die
Werkzeuge des Admin-Kits und die Triage. Ziel ist, dass dein Team beim Kunden sicher einfiihrt
und im Betrieb die meisten Fragen selbst beantwortet. Fiir die Anwenderseite gibt es ein eigenes,
kompaktes Format, beschrieben in Anwender-Onboarding in einer halben Stunde. Inhalte und

Ablauf findest du unter Schulung und Onboarding fiir CosyTrack.Drive.

Der Lernpfad fiir deine Technik

Vom ersten Testrechner bis zum Kunden, der gar nicht merkt, dass da etwas Neues lauft

MSI installieren, ADMX, GPO, Verbindung, Bereitschaft, Protokoll, Zihler, Diagnosepaket,
Assistent, Konfigurations-App Intune-Paket Stresstest hangende Uploads sauber iibergeben

Was deine Technik im Labor einmal durchgespielt hat, muss sie beim Kunden nicht mehr iiben.

Schematische Darstellung ohne Zeitmafstab.

TIPP - Bau dir ein Labor

Ein Testrechner, ein kleiner Session Host und ein Test-Tenant reichen. Installiere die MSI, nutze den
Testzeitraum nach der Installation, spiele Verteilung, Bereitschaftscheck und Stresstest einmal
komplett durch und erzeuge absichtlich Fehler: Agent beenden, Proxy verbiegen, GPO falsch filtern.
Was deine Technik im Labor kaputt gemacht hat, repariert sie beim Kunden in der Hélfte der Zeit.

Steht ein groBeres Kundenprojekt an und du willst Zielbild, Laufwerkskonzept oder die
SharePoint-Struktur vorher abklopfen, hilft die Beratung zu CosyTrack.Drive. Fiir Fragen rund um
die SharePoint-Architektur selbst, etwa Websitestruktur und Berechtigungen, ist die SharePoint-
Beratung der richtige Ort, und Hintergriinde sammelt der Kompetenzbereich SharePoint.

FAQ

Ist CosyTrack.Drive eine reine Terminalserver-Losung?

Nein. Drive ist fiir Windows-Arbeitspliatze und Terminalserver gleichermafB3en gebaut. Der
Terminalserver ist ein wichtiger Einsatzort, weil dort viele Benutzer einen Host teilen, aber die
Arbeitsplatze deiner Kunden profitieren genauso von Laufwerksbuchstaben, zentraler Steuerung
und Diagnose.
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Wie verteile ich CosyTrack.Drive beim Kunden?

Die Software per MSI, {iber Gruppenrichtlinien-Softwareverteilung, Configuration Manager oder
als Win32-App in Intune. Die Einstellungen per Gruppenrichtlinie oder Intune. Die
Konfigurations-App nutzt du fiir Tests.

Kann ich Session Hosts unter Windows Server mit Intune konfigurieren?

Nein, Intune verwaltet Windows Server nicht als Gerit. Fiir klassische RDS-Hosts nutzt du die
Gruppenrichtlinie. Bei Azure Virtual Desktop mit Windows 11 Enterprise fiir mehrere Sitzungen ist
Intune moglich.

Was schicke ich dem Hersteller bei einer Storung?

Eine kurze Beschreibung mit Zeitpunkt, Host, Laufwerk und Datei, das anonymisierte
Diagnosepaket aus dem Admin-Kit und, wenn vorhanden, die Berichte aus Verbindungspriifung,
Bereitschaftscheck oder Stresstest.

Gibt es ein Partnerprogramm mit Konditionen?
Dieser Beitrag beschreibt kein Partnerprogramm. Das Angebot fiir Systemhauser sind Onboarding
und Schulung fiir deine Technik. Alles Weitere klarst du am besten direkt im Gesprach.

Wie wird lizenziert?

Pro Named User. Wie viele Benutzer tatsdchlich arbeiten, zeigt die Seite Lizenz und Lizenznutzung
im Admin-Kit. Ist eine Lizenz abgelaufen, bleiben die Laufwerke lesbar, Anderungen sind nicht
mehr moglich.

Kann ich mit Drive auch gleich den Fileserver migrieren?
Drive ist kein Migrationswerkzeug und weist bei erkannter Massenkopie darauf hin.
Massenumziige laufen iiber CosyTrack.Migrate, die Laufwerke kommen danach.

Kann Drive mehrere Kunden-Tenants aus einer Installation bedienen?
Mehrmandantenfihigkeit steht auf der Roadmap und ist in Generation 60 nicht verfiigbar. Plane
deshalb pro Kunde eine eigene Konfiguration.

Fazit: Handwerk statt Heldentum

Fiir ein Systemhaus ist das SharePoint-Laufwerk kein Spezialthema, sondern Kundenalltag.
Microsoft bringt mit der OneDrive-Synchronisierung einen gepflegten Weg fiir Ordner mit,
WebDAV ist ein Auslaufmodell. Wo Kunden Laufwerksbuchstaben brauchen, am Arbeitsplatz wie
auf dem Terminalserver, liefert CosyTrack.Drive die Architektur dafiir: einen Agenten pro Host,
fiinf Laufwerksquellen, Rechte pro Laufwerk, steuerbaren Cache und eine parallele Upload-Engine.
Verteilt wird per MSI und GPO oder Intune, gepriift mit dem Admin-Kit, eskaliert mit dem
Diagnosepaket.

Wenn deine Technik Architektur, Verteilwege, Triage und Ubergabe einmal im Labor durchgespielt
hat, werden aus Freitagnachmittagstickets kurze Telefonate. Alle Funktionen im Uberblick findest
du auf der Seite zu CosyTrack.Drive. Und wenn du dein Team gezielt vorbereiten willst, melde es

zur Schulung und Onboarding fiir CosyTrack.Drive an.

WEITERLESEN . Weiter im Thema
> CosyTrack.Drive per GPO und Intune steuern

> Einfiihrungsfahrplan fiir CosyTrack.Drive
> SharePoint als Laufwerk auf dem Terminalserver

> Cache und Plattenplatz auf dem Terminalserver
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> Microsoft-365-Anbindung messen mit Leistungszdhlern
> Drive oder Migrate: Arbeiten ist nicht Umziehen

> CosyTrack.Drive lizenzieren: Named User erklart
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