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Kompetenzbereiche

Auf dieser Seite sehen Sie, womit ich mich beschéftige, und zwar nicht als Schlagwortwolke,
sondern sortiert nach Kompetenzbereichen. Jeder Bereich steht fiir ein Thema, in dem ich
seit Jahren berate, Projekte begleite, Fehler suche und Wissen aufschreibe. Sie finden hier
rund zwanzig solcher Bereiche, von Microsoft Entra ID iiber SQL Server bis zu Microsoft 365
Copilot.

Der Gedanke dahinter ist einfach: Wer ein konkretes Problem hat, will nicht erst
herausfinden, ob ich mich damit auskenne. Ein Klick auf den Bereich zeigt Thnen, was ich
dazu geschrieben habe, was ich beratend anbiete, ob es eine Schulung gibt und ob ein
Fachbuch von mir dazu erschienen ist. Alles an einem Ort, alles aus einer Hand.

Unterhalb der Auflistung der Bereiche finden Sie noch weitere Hinweise.

[ub_kompetenzbereiche]

Wie die Kompetenzbereiche aufgebaut sind

Die Bereiche sind in zwei Arten gegliedert. Die Technologiebereiche folgen den Produkten
und Protokollen, mit denen Unternehmen im Microsoft-Umfeld taglich arbeiten. Sie sind in
Gruppen sortiert: Identitat und Sicherheit, Zusammenarbeit, Daten, Kiinstliche Intelligenz
sowie Compliance und Governance. Die Branchenbereiche gehen quer durch diese
Technologien und biindeln, was fiir eine bestimmte Organisationsform wichtig ist, etwa
Vergaberecht und Personalrat in der Verwaltung oder das kirchliche Datenschutzrecht in
Diakonie und Caritas.

Jeder Bereich hat denselben inneren Aufbau, damit Sie sich schnell zurechtfinden:

— Wissen: Eine Ubersichtsseite, die das Thema von Grund auf erklirt, und darunter
Fachartikel zu einzelnen Fragen aus der Praxis. Dazu kommen die Consulting Briefings,
in denen ich téglich ein aktuelles Thema aus Beraterperspektive einordne.

— Beratung: Was ich in diesem Bereich konkret anbiete, von der Analyse iiber das
Konzept bis zur Begleitung der Umsetzung.

— Schulung: Workshops und Seminare, wo es sie gibt, in der Regel online, praxisnah
und ohne Folienschlacht.

— Fachbuch: Wenn ich zu einem Bereich ein Buch geschrieben habe, finden Sie es hier
mit Leseprobe.

Nicht jeder Bereich hat alle vier Bausteine. Manche Themen eignen sich nicht fiir eine
Schulung, zu manchen gibt es noch kein Buch. Was da ist, sehen Sie an den farbigen Kasten
auf jeder Bereichsseite.
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Wissen zuerst, dann Beratung

Die Fachartikel und Ubersichtsseiten sind frei zugiinglich, ohne Anmeldung und ohne
Bezahlschranke. Das ist Absicht. Viele Fragen lassen sich damit l6sen, und wenn Sie mit
einem Artikel Thr Problem selbst beheben, ist das ein gutes Ergebnis. Ich schreibe so, wie ich
auch im Projekt erklare: Was ist das Problem, warum entsteht es, was ist zu tun.

Beratung beginnt dort, wo es um Ihre konkrete Umgebung geht. Typische Anlasse sind:

— Eine Storung, die niemand mehr erkldren kann, etwa ein Kerberos-Fehler hinter einem
Load Balancer oder ein SQL Server, der seit dem letzten Update lahmt.

— Eine Entscheidung mit langer Wirkung, zum Beispiel ADFS ablosen oder behalten, ein
Tenant oder mehrere, Copilot einfiithren oder erst die Berechtigungen aufraumen.

— Ein Projekt, das fachlich begleitet werden soll, ohne dass Sie dafiir eine ganze
Beratungsmannschaft einkaufen wollen.

— Eine zweite Meinung zu einem Konzept, das ein Dienstleister vorgelegt hat.

— Eine Bestandsaufnahme: Wie steht Thr Tenant, IThre PKI, Thre SQL-Landschaft wirklich
da? Dafiir setze ich eigene Analysewerkzeuge ein, die Diagnostiker, die nur lesen und
nichts verandern.

Ich arbeite allein, ohne Vertrieb dazwischen. Wer mich beauftragt, bekommt mich, nicht
einen Kollegen aus dem Ressourcenpool. Termine sind meist kurzfristig moglich, die Arbeit
erfolgt liberwiegend remote, vor Ort komme ich, wenn es die Sache verlangt.

Schulungen und Fachbiicher

Zu mehreren Bereichen biete ich Schulungen an, als offene Online-Workshops oder als
Inhouse-Termin fiir Thr Team. Die Inhalte kommen aus meinen Projekten, nicht aus einem
Herstellerlehrplan. Wer eine Zertifizierung anstrebt, ist bei anderen Anbietern besser
aufgehoben; wer verstehen will, wie die Dinge tatsdchlich funktionieren, ist hier richtig.

Die Fachbiicher erscheinen in meinem eigenen Verlag und bei bekannten Fachverlagen. Sie
stehen auf den Bereichsseiten mit Cover und Leseprobe. Buch, Artikel und Beratung gehoren
fiir mich zusammen: Was ich im Projekt lerne, landet im Buch, was im Buch steht, wird im
Artikel vertieft, und was der Artikel offenlasst, klaren wir im Gesprach.

So finden Sie sich zurecht

Die Karten weiter unten fithren zu den Bereichsseiten. Auf jeder Seite stehen oben die
farbigen Kasten fiir Wissen, Beratung, Schulung und Buch, darunter alle Fachartikel des
Bereichs mit einer Suche. Unter jedem Artikel finden Sie die Zeile "Kompetenzbereiche", die
Thnen zeigt, wozu der Artikel gehort, und den Kasten "Frag Uli", {iber den Sie mir direkt eine
Frage zum Artikel stellen konnen. Ich antworte innerhalb von 24 Stunden, meist deutlich
schneller.

Wenn Sie nicht wissen, in welchen Bereich Ihr Anliegen fallt, schreiben Sie mir einfach iiber
die Kontaktseite. Das Einsortieren iibernehme ich.
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Haufige Fragen

Was unterscheidet einen Kompetenzbereich von einer Kategorie?

Eine Kategorie ist ein Etikett am Artikel. Ein Kompetenzbereich ist ein Versprechen: Zu
diesem Thema gibt es eine Ubersichtsseite, eine Sammlung von Fachartikeln und ein
Beratungsangebot, das ich personlich abdecke. Ein Artikel kann zu mehreren Bereichen
gehoren, etwa ein Text iiber Entra ID in der Verwaltung, der sowohl unter Microsoft Entra ID
als auch unter Offentliche Verwaltung erscheint.

Sind die Fachartikel wirklich kostenlos?

Ja, vollstandig und ohne Registrierung. Es gibt keine gekiirzten Vorschauversionen und
keinen Newsletter-Zwang. Wer informiert bleiben will, kann die Consulting Briefings
abonnieren, muss es aber nicht.

Wie aktuell sind die Inhalte?

Die Consulting Briefings erscheinen téglich und greifen aktuelle Entwicklungen auf. Die
Fachartikel und Ubersichtsseiten werden iiberarbeitet, wenn sich am Produkt etwas
Wesentliches dndert. Unter jedem Artikel steht das Datum der letzten Aktualisierung.

Beraten Sie auch zu Themen, die hier nicht als Bereich stehen?

Haufig ja. Die Bereiche zeigen die Schwerpunkte, nicht die Grenzen. Exchange, Windows
Server, Remote Desktop Services oder Netzwerkfragen im Microsoft-Umfeld gehoren zum
Alltag, auch wenn sie keinen eigenen Bereich haben. Fragen Sie einfach an; wenn ich nicht
der Richtige bin, sage ich das offen.

Wie lauft eine Beratung typischerweise ab?

Am Anfang steht ein kurzes Gesprich, in dem wir klaren, worum es geht und ob ich helfen
kann. Danach bekommen Sie eine Einschatzung zu Aufwand und Vorgehen. Bei Storungen
arbeite ich meist direkt in einer gemeinsamen Sitzung an IThren Systemen. Bei Konzepten und
Bestandsaufnahmen erhalten Sie ein Dokument mit Befunden, Empfehlungen und einem
Aktionsplan, den Ihr Team selbst umsetzen kann.

Arbeiten Sie vor Ort oder remote?

Uberwiegend remote, das spart IThnen Reisekosten und mir Zeit, die in die Arbeit flieBt.
Workshops, Entscheidungsrunden und Situationen, in denen physischer Zugang notig ist,
mache ich vor Ort. Mein Standort ist Dortmund, Einsitze in ganz Deutschland sind Routine.

Was sind die Diagnostiker?

Eigene Analysewerkzeuge, die ich fiir Bestandsaufnahmen entwickelt habe, etwa fiir Entra
ID, Active Directory oder Microsoft 365 Copilot. Sie lesen die Konfiguration aus, verandern
nichts und liefern die Grundlage fiir eine fundierte Bewertung. Sie kommen im Rahmen einer
Beratung zum Einsatz oder konnen als Werkzeug lizenziert werden.

Was bedeutet "Frag Uli" unter den Artikeln?
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Ein kurzes Formular, iiber das Sie mir eine Frage zum jeweiligen Artikel stellen konnen, ohne
Umweg tiber ein Ticketsystem. Ich sehe, zu welchem Artikel und Bereich die Frage gehort,
und antworte per E-Mail. Fiir allgemeine Fragen und Anfragen zu Projekten ist die
Kontaktseite der bessere Weg.

Bieten Sie Schulungen auch inhouse an?

Ja. Die offenen Online-Workshops sind der Standard, fiir Teams ab etwa fiinf Personen lohnt
sich ein eigener Termin, bei dem wir Inhalt und Tiefe auf Ihre Umgebung zuschneiden.
Inhouse geht online oder bei IThnen vor Ort.

Wo finde ich Ihre Bucher?

Auf den Bereichsseiten mit Leseprobe und im Buchbereich der Website. Die Biicher meines
eigenen Verlags sind iiber den Buchhandel und die iiblichen Online-Handler erhaltlich, als
gedruckte Ausgabe und als E-Book.
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