boddenberg.de Teams-Telefonie Diagnostiker

Teams-Telefonie Diagnostiker: Fehler in
Teams Phone finden statt suchen

Teams-Telefonie ist eingefiihrt, und trotzdem rumpelt es: Gespriache brechen nach einer halben Minute ab,
Stimmen klingen wie aus der Blechdose, Anrufer landen in einer Warteschlange, in der niemand abhebt, und
die Kollegen in Berlin konnen plotzlich nicht mehr ins Ausland telefonieren. Die Anwender sind sauer, das
Netzwerk-Team zeigt auf den Telefonie-Dienstleister, der Dienstleister zeigt zuriick. Willkommen im Ping-
Pong.

Der Teams-Telefonie Diagnostiker beendet dieses Spiel. Er liest deine Konfiguration und die Anrufdaten von
Microsoft, priift beides gegen 35 Priifféille und zeigt dir als Ampel in vier Bereichen, wo es wirklich klemmt.
Dazu bekommst du einen Bericht mit Aktionsplan, mit dem deine IT sofort loslegen kann. Er ist Teil der
Diagnostiker-Familie von boddenberg.de und gehort in den Kompetenzbereich Teams-Telefonie mit
Microsoft Teams Phone.

Faktenkasten: Auf einen Blick

Was es ist Diagnosewerkzeug fiir Microsoft Teams Phone (Direct Routing, Operator Connect,
Calling Plans)

Was es priift 35 Priiffille in vier Bereichen: Netz, SBC/Routing, Konfiguration inklusive Notruf,
Organisation

Herzstiick Rufweg-Simulator tiber alle sieben Stationen vom Benutzer bis zum SBC

Zugriff Analyse nur lesend, Anmeldung per Zertifikat, Daten bleiben im Haus

Ergebnis Ampel, Befundliste, Word-Bericht mit Aktionsplan, Excel-Export

Lizenz 1.990 € netto pro Microsoft-365-Tenant, ab dem zweiten Jahr 30 % Wartung

Test 15 Tage kostenlos in deiner eigenen Umgebung

oo e | e - o x

Demo-Variante: ® Vorher O Nach der Sanierung

Ubersicht

Verbindung

06.11.2026 18:00 - Ans
sachen iiberlagern
\udiostreams - 6.6

daten 07.10. bis 06.11.2026
Rufweg-Simulator 9 kritische Befu
350 Benutzer

Routing-Landkarte

Befunde Netz SBC/Routing Konfiguration Organisation
Komm die Sprache sauber an? Findet der Anruf seinen Weg? Stimmen Nummenn, Lizenzen, Notruf? Erreicht der Anrufer einen Menschen?
Anrufqualitat 1 kaitischer Befund 2 lritische Befunde 4 kritische Befunde 2 kritische Befunde

1 krifisch - 2 mittel - 0 niedrig 2 kritisch - 4 mittel - 1 niedrig h 3 mittel - 0 niedrig 2 kritisch - 1 mittel - 0 niedrig

B % & T D

]

Benutzer-Steckbrief

3

Benad Die zehn wichtigsten Befunde 2 Alle Befunde

Wihlplan ,DP-Frankfurt”: Kurzwahl Kurzwahl-4stellig” schluckt Amtsnummern

Konfiguration S 165 Benutzer

Route [DE-Alt" zeigt nur auf deaktivierte Gateways

SBC/Routing oue 120 Benutzer
RTG-003

Beriin: 18 % schlechte Audiostreams 50 Benutzer

Notruf

Standort Hamburg ohne Notrufadresse .
ETiaon 35 Benutzer

Teams-Phone1
[T Konfiguration e e 3 Benutzes

€FG-008

. o Rufnummer +49 69 555 1041 ist 2-mal vergeben B
CFG-005

B Orgarisation Call Queue Kundienservice Beln” che skive Agenten

B Orgorésation Welteretungszchlcte Emptang - Zentrae”

. SBC/Routing Getewey it contoso.ammmpies Hiokmg vou SIP 463

v TR Koviguston Wahlplan ,DP-Frankfurt": Regel .Notruf-Amt” wird nie erreicht e

CFG-00

D Hell/ Dunkel

[SY ISR UEENTY Contoso GmbH | Demo (vorher) Version 0.1.0-dev

Die Ubersicht des Diagnostikers: Ampel fiir vier Bereiche und die zehn wichtigsten Befunde. Alle Screenshots
stammen aus dem Demo-Modus mit dem frei erfundenen Mustermandanten ,Contoso GmbH*.
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Warum Teams-Telefonie so schwer zu durchschauen ist

Eine klassische Telefonanlage war ein Kasten im Keller. Wenn etwas nicht ging, hat man genau dort
nachgesehen. Bei Teams-Telefonie ist der Kasten in viele Einzelteile zerfallen: Netz und Firewall am
Standort, Session Border Controller und SIP-Trunk, eine Konfiguration in Microsoft 365, die sich {iber
Wihlplane, Routing-Richtlinien, PSTN Usages und Voice Routes verteilt, und schlieBlich Warteschlangen
und automatische Telefonzentralen, die die Fachabteilungen pflegen.

Jedes dieser Teile kann fiir sich allein in Ordnung aussehen, und trotzdem kommt der Anruf nicht an. Das
Teams Admin Center zeigt dir jede Station einzeln, aber nie den ganzen Weg. Genau dort setzt der
Diagnostiker an: Er setzt die Teile zusammen und sagt dir, an welcher Stelle der Anruf scheitert und warum.

Typische Symptome und wo sie herkommen

»Die Stimme klingt wie ein Roboter.“ Paketverlust an einem Standort, Medien laufen tiber TCP
statt UDP oder per VPN durch die Zentrale.

sNach 30 Sekunden ist das Gespriach weg.“ SIP-Fehler am SBC, héufig bei der Codec-
Aushandlung oder beim Media Bypass.

,Von auBBen erreicht uns keiner.“ Warteschlange ohne aktive Agenten, fehlendes Uberlaufziel
oder eine Weiterleitungsschleife.

»Kurzwahl geht in Koln, aber nicht in Frankfurt.“ Eine Normalisierungsregel im Wahlplan
steht an der falschen Stelle.

»Ins Ausland kommen wir nicht.“ Der Routing-Richtlinie des Standorts fehlt die passende PSTN
Usage oder Voice Route.

Vier Bereiche, eine Ampel

Jeder Befund gehort zu genau einem von vier Bereichen. So siehst du nicht nur, dass es brennt, sondern
auch, wer 16schen muss: das Netzwerk-Team, der Telefonie-Dienstleister, die Microsoft-365-Administration
oder die Fachabteilung, die ihre Warteschlangen pflegt.

Netz

Kommt die Sprache
sauber an?

Netz

Kommt die Sprache
sauber an?

SBC und Routing

Findet der Anruf seinen
Weg?

Konfiguration

Nummern, Lizenzen,
Notruf?

Organisation

Erreicht der Anrufer
einen Menschen?
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SBC/Routing

Findet der Anruf
seinen Weg?

Konfiguration Organisation

Erreicht der Anrufer

. einen Menschen?

Nummern, Lizenzen,
Notruf in Ordnung?

Paketverlust, Jitter und Laufzeit je Standort und Subnetz, Medien iiber TCP statt
UDP, Umwege liber VPN und die 6ffentliche IP der Zentrale (Hairpinning),
fehlende Netzwerkstandorte.

Uberdeckte und tote Voice Routes, Routen auf deaktivierte Gateways, fehlendes
Failover, verwaiste PSTN Usages, Haufungen von SIP-Fehlercodes je Gateway,
fehlende Auslandsrouten.

Normalisierungsregeln, die nie greifen oder Amtsnummern schlucken, doppelte
Rufnummern, Nummern ohne Lizenz, Standorte ohne Notrufadresse, Subnetze
ohne Notrufzuordnung.

Warteschlangen ohne aktive Agenten, fehlende Uberlauf- und

Zeitiiberschreitungsziele, Weiterleitungsschleifen zwischen Auto Attendants und
Warteschlangen, Ressourcenkonten ohne Lizenz.
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Die Ampel folgt einer festen Regel: Rot bei mindestens einem kritischen Befund, Gelb bei mehreren
mittleren Befunden oder einem mittleren Befund, der viele Benutzer trifft, sonst Griin. Die Schwellwerte sind
im Bericht offengelegt, damit niemand iiber eine Farbe diskutieren muss.

Der Rufweg-Simulator: Wo bleibt der Anruf hingen?

Fiir einen ausgehenden Anruf durchliuft Teams sieben Stationen. Der Benutzer hat einen Wihlplan, dessen
Normalisierungsregeln die gewdhlte Nummer ins E.164-Format bringen. Die Voice Routing Policy des
Benutzers legt fest, welche PSTN Usages in welcher Reihenfolge gelten. Jede Usage verweist auf Voice Routes
mit Nummernmustern und Priorititen, und jede Route nennt die Gateways, iiber die der Anruf rausgeht.

Diese Objekte kennen sich nur tiber ihre Namen. Ein Tippfehler, eine vertauschte Reihenfolge oder eine
Regel an der falschen Stelle, und der Anruf nimmt einen anderen Weg als gedacht oder gar keinen. Der
Rufweg-Simulator zeigt dir den kompletten Weg: Benutzer auswihlen, Nummer so eintippen, wie der
Anwender sie wahlt, fertig.

Benutzer ‘Wiihlplan Normalisierung Routing-Policy PSTN Usage Voice Route SBC

wer ruft an? welche Regeln? welche Nummer? welche Usages? welche Rethenfolge? welches Muster? welches Gateway?

Eine Nummer eingeben — der Diagnostiker zeigt jede Station, jede verworfene Route und den Grund dafiir.

Teams-Telefonie-Diagnostiker 0.1 0-dev | Mur-Lese-Modus - 0o X

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant .Contoso GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummern sind frei erfunden.

Rufweg-Simulator

@ Obersicht
Benutzer ‘Gewahite Nummer (wie der Anwender s intippt]
& Verbindung B
Sabine Hoffmann (Frankfurt, +49 69 555 1000) 0089555 98 76 _
| & Rufiweg-Simulator
& Routing-Landkarte Beispicle:  Frankfurt wahit Manchen (0089..)  Berlin wahit Ausiand  Notruf mit Amtsholung (0112)
& Befunde R
I Anruf wird geroutet: 00895559876 > +49895559876
k= Anrufqualitat
& Benutzer-Steckbrief 1 Benutzer 2 Wiablpian 3 Normalisicrung 4 Voice Rauting Po... 5 PSTN Usage 6 Voice Route 7 Goteways
Sabine Hoffmann DP-Frankfurt shel.contoso.ex...
B Bericnt +49.69 555 1000, ugeviesen, 7 Regeln Regel & Amt-0 4 Usages Usage 2 vend Prio- 1, *\+49\d{5,13)8 akdiv
Frankfurt B Bd B d B i [ | 1 cbet, Route 1
2 DE-National-Backup 2.sba2, Route 1
3. intemational 3.sbc1, Route 2
4 sbe2, Route 2
Begriindung und Hinweise
(@ Innerhalb eir ilt Mi di e zufallig auf die akt ; i i jt die Reihenfelge im Fehlerfall, nicht eine feste Bevorzugung.
in Reil Usages und Routen der Policy
e Regel Muster Ergebric Status Usage: Route Prio  Geteways Begriindung
® 1 Eleddickt Ao 1-91l6, 148 passt nicht o DENotuf  Notmuf 0 shelshe2 Muster A(110{1128 passt nicht auf
® 2 Notf A0z passt nicht +ARASSHSETE.
® 3 Kurwehl-dsteli (Durchwa (DS passt nicht ® DE-Mational  DE-National 1 shel, sbe2 Passt (Prioritat T, wird 2uerst versucht.
® 4 Notnfamt AQ(1102D8 passt nicht o DEMNationsl  DE-National-Backup 2 shel, sbc2 Passt {Prioritst 2) wird nur versucht,
® 5 AmtOntemationsl AGOO(1-G\dS 1415 passt nicht wenn die vorherigen Routen scheitem
®5 A0 AOOUI-GNAISIZIS  +43BISSIOBTE  passt gewinnt @ Intemational  Intemational 1 shelshe2 Passt (Priortit 1; wird nur versucht
7 Amt0-Ont AOI1-9NA3 NS nicht gepraft (Fihere Regel wenn die vorherigen Routen scheitern
. hat gewonnen) @ AltTrunk DE-AIL 1 sbeealt (deskliviert)  Muster *\+4969\0{4,10)8 passt nicht
auf 449805559876,
D Hell / Dunksl
[EYYMETREYIF® Contoso GmbH | Demo (vorher) Version 0.1.0-dev

Erfolgreicher Rufweg: Die Regel ,Amt-0“ normalisiert die Nummer, die Policy priift ihre Usages in
Rethenfolge, Route und Ausweichrouten werden mit Gateway-Reihenfolge angezeigt.

Spannender ist der Fall, in dem es schiefgeht. Dann siehst du, an welcher Station der Anruf endet, und fiir
jede verworfene Route den Grund: falsche Usage, Muster passt nicht, Gateway deaktiviert. Den Probeanruf,
nach dem man sonst dem Kollegen am Standort hinterhertelefoniert, ersetzt das in Sekunden.
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Teams-Telefanie-Diagnostiker 0.1 0-dev | Nur-Less-Modus

er Tenant  Contoso GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnumn

i erfunden.

Teams-Telefonie Diagnostiker

@ Ubersicht
& Verbindung
Rufweg-Simulator

Routing-Landkarte

Anrufqualitat

&

&

& Befunde
=

& Benutzer-Steckbrief
®

Bericht

' Hell / Dunkel

Rufweg-Simulator

Benutzer

Thomas Becker (Berlin. +49 30 555 4000)

Beispicle:  Frankfurt wahit Manchen (0 089 .)

Berlin wahit Ausland

Notruf mit Amtsholung (0112)

l Keine passende Route: 00033155512345 » +33155512345

Gewahite Nummer (wie der Anwender sie sintippt]

000 33 1 555 12345

7 Gatemay

nicht srrsicht

1 Benutzer 2 Wibiplan 3 Nomalisierung 4 Voice Routing Po... 5 PSTN Usage & Voice Route
Thomas Backer DP-Berlin +33155512345 VRP-Barlin _, | keine passanda | keine passende
+49 30 555 4000, ugeviesen, 7 Regeln Rege! 5 2 Usages gepraft DE-Notrf, Route
Berin At O intemational DE Mational et
Begriindung und Hinweise
(@ Keine Viice Route der Policy VRP-Berlin® passt auf +33155512345. Der Anruf scheitert der Anwender hort sing Ansage oder sin Basetutzsichan.
gsregeln in Usages und Routen der Policy
Mo Regel Muster Engebnis Status Usage Route Pria  Gateways
1 Elbidiekt AQe (1975, 1415 pacet nicht o DENott Notruf 0 b2
@2 Newd A0S passt nicht
® 3 Notufamt Ro(zns passt nicht g DENationsl  DE-Nation! 1 sbelsha2
® 4 Kurwahi-dstelig (Durchwa A(1-9N3)5 passt nicht
P ~000(1-ST\6 1475 passt gewinat g DEMNstional  DE-Nations-Backup 2 sbel, sbc2

[

. A00([1-9NdiS, 120)8

7 Amt0-On A0([1-91\di3.9))$

[SRTQUERNEETEY Contoso GmbH | Demo (vorher)

nicht gepraft (Frihere Regel
hat gewonnen)
nicht geprift (frishere Regel

hat gewannen)

Begriindung
Muster »(110{11218 passt nicht auf
+33155512345.

Muster *\+49\a{6,13]$ passt nicht auf
+33155512345,

Muster ™\ +43{6, 1318 passt nicht auf
+33155512345,

Version 0.1.0-dev

Gescheiterter Rufweg: Der Berliner Policy fehlt die Auslandsroute. Der Simulator zeigt die Station, an der es
endet, und begriindet jede verworfene Route.

Routing-Landkarte und Linter

Nach drei Dienstleistern, zwei Umziigen und einem Testlauf, der nie aufgeraumt wurde, sieht kaum eine
Routing-Konfiguration noch so aus, wie sie geplant war. Die Routing-Landkarte zeigt alle Voice Routing
Policies, PSTN Usages, Voice Routes und Gateways mit ihren Verbindungen. Verwaiste, iiberdeckte und
defekte Elemente sind farbig markiert.

Teams-Telefonie-Diagnostiker 0.10-dev | Mur-Lese-Modus

DEMO-MODUS: Synthatischer Tenant ,Contoso GmbH™ (vorher). Alle Namen und Rufnumr

ind frei erfunden.

Ubersicht
Verbindung

Rufweg-Simulator
Befunde

Anrufqualitat

[
&
&
| & Routing-Landkarte
o
=
& Benutzer-Steckbrief
®

Bericht

& Hell / Dunkel

Routing-Landkarte

6 Policies, 8 Usages, 8 Routen, 5 Gateways, B suffalige Blemente

Voice Routing Policies PSTN Usages Voice Routes
DE-Natruf | Notruf
1 Router Pria0 (1101218
Global DE-National L | DE-National
48 Benutzer (geern) 2 Routefn) Prio 1 Mg 15}

International
o
1 Routeln

VRP-Berlin
50 Benutzer

Gateways (SBC)

| sbel.contaso.cxample
axtiv, Media Bypass

akiiv, Media Bypass

VRP-Frankfurt | AltTunk | intemational
120 Benutzer 1 Routelr Pria 1 Me[1-INGI6MI8 | e
5 be-alk.contoso.cxample !
4F7 7| asasvien )
VRP-Hamburg HH-Local DE-Alt Al IEE=EEE T T EET
35 Benutzer ‘onne oice Route Prio 1 #\+4965\a[4,10]S |
| —»
| aiti, Media Bypass
VRP-Kdln V. 4 KOE-Lokal » KOE-Lokal
60 Benutzer 2 Route(n Pria 1 #\+45221\014,10]5
, sbe-muccontoso.example
i, Medio Bypsss
VRP-Miinchen 1. .. MUC-Ausgehend ‘| KOE-Lokal-Ausweich
40 Benutzer 1 Routels Fria 2 #\e43221\014,105

(O rtsen i 8 desktniertes Gatevisy)

[SRMQPERNEETEY Contoso GmbH | Demo (vorher)

() suftsliy (verwaist, userdeci, ohne fsute)

,| MuC-Ausgehend
Prio 1 A\«[1-8Ndi6,14)

gestrichelt: nicht in Gebrauch

Auffillige Elemente

® Route: DE-Alt
RTG-003: Route DE-AIF” zeigt nur auf
deakiivierts Gateways

® Gateway: shel.contoso.exany
RTG-011: Gatewsy sbe.cantoso.cxample:
Haufuing von SIP 488

® Gateway: sbe-aitcontoss.axample
RTG-003: Route .DE-AI” zeigt nur auf
deaktivierte Gotewoys

@ Policy: VRP-Berlin
RTG-010: Policy ,VRP-Berlin’; keine Route
ins Ausland

® Usoge: HH-Local
RTG-00%: Usage ,HH-Local” hat keine
Voice Route

® Usoge: Test-Usag

RTG-004: PST Usage Test-Lsage” wird

in keiner Policy verwendet

Route: DE-National- Backup

RTG-002: Route DE-Ntional-Backup

wird i errei

RTG-008: Rloute MUC-Ausgehend” hat
kein Failover

Version 0.1.0-dew

Routing-Landkarte: Eine Route zeigt nur auf ein deaktiviertes Gateway, eine Usage hat keine Route, eine
andere wird in keiner Policy verwendet.

Dahinter arbeitet ein Linter, der die Konfiguration Regel fiir Regel abklopft. Eine Auswahl der Priifflle:

boddenberg.de - IT-Consulting - Software Engineering - Technologieseminare
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Priiffall Was gefunden wird Schwere
Uberdeckte Route Eine Voice Route wird nie erreicht, weil eine Route mit hoherer mittel

Prioritiat dasselbe Muster abdeckt.

Totes Gateway Eine Route zeigt nur auf deaktivierte oder nicht vorhandene Gateways.  kritisch
Kein Failover Ein Standort mit vielen Benutzern héngt an einem einzigen Gateway. mittel
Regel nie erreicht Eine Normalisierungsregel im Wahlplan wird von einer fritheren Regel =~ mittel
geschluckt.
Doppelte Rufnummer Dieselbe Nummer ist mehreren Benutzern oder Ressourcenkonten kritisch
zugewiesen.
Nummer ohne Lizenz Ein Benutzer hat eine Rufnummer, aber keine Teams-Phone-Lizenz. kritisch
Notruf ohne Adresse Ein Standort hat keine hinterlegte Notrufadresse. kritisch
Weiterleitungsschleife Auto Attendant und Warteschlange leiten sich gegenseitig weiter, ohne  kritisch
dass ein Mensch abhebt.
- o x

Teams-Telefanie-Disgnostiker 0.1 0-dev | Mur-Lese-Modus

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant .Contosa GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummenn sind frei erfunden.

@ Ubersicht
& Verbindung Kritisch Alle Bereiche Q. Suchen (Titel, Priffall. Objekt) 9 von 20 Befunden - 9 kriisch, 10 mittel 1 niedrig
& Rufweg-Simulator
Schwere Priiffall Bereich Befund Benutzer (ORG-005 - Organisation
& Routing-Landkarte Kitisch CFG-004 Konfiguration Wahipian .DP-Frankfurt’: Kurwahi , Kurzwahl-4stellig” schluckt # 165 . B . . .
[ ot ] . Weiterleitungsschleife: ,.Empfang"” > ,Zentrale
RIG-002  SBC/Routing Route [DE-Alt" zeigt nur auf deaktivierte Gateways 120
| & Befunde o RG] Berin: 18 % scnechte Audiostreams 0 Was ist los?
Il 612001 New Standort Hamburg hne Notrufadresse 35 ;e Weiterleitungen bikden sinen Kreis: Auto Attendant Empfeng’ s oy .
1 Anuicuaktit [ krtiscn ] ] Die Wetelftungen ik Kres: Auto Atterdent Empfang s Call Queue Zentrale” s Aut
m CFG-008 Konfigueation 3 Benutzer mit Rufaummer, sber ohre Tesms-Phone-Lizenz 3 Attendant ,Empfang”. Anrufer kreisen, ohne je einen Menschen zu ereichen.
& Benutzer Steckbrief @ G005 Konfiguration  Rufnummer +49 69 555 1041 ist 2-mal vergeben 2 nd bzw. Standardziel
N 076001 Organisation Call Queue  Kundenservice Berfin® ohne aktive Agenten o
B Bericnt ORG-005  Organisation Weiterleitungsschleife: .Empfang” s Zentrale” (] Empfehlung
[ orinsen R SBC/Routing Gatewray sb'.contosovexample: Haufung von SIP 488 o Uberlauf- bzw. Timeout-Ziel auf Voicemail oder cine Vertretung legen statt zuriick zum Auto.
Attendant.
Vorgehen
- Schieife anhand der Kette im Befund nachvollzichen.
+ Oberlaufriel der Warteschiange auf Voicemail ader eine Vertretung legen statt zurick auf den Auto
Attendant,
Hintergrund
Anrufer kreisen zwischen Auto Attendant und Warteschlange, ohne je enen Menschen zu enreichen.
Betroffene Objekte
Auto Attendant Emptang”  Call Queue Zentrals”
& Hell / Dunkel
[EITHETPRITER Contoso GmbH | Demo (vorher) Version 0.1.0-dev

Befundliste mit Detailansicht: Was ist los, warum ist es wichtig, wie wird es behoben, welche Objekte sind
betroffen.

Ein Befund zur Notrufadresse ist iibrigens kein Schonheitsfehler. Warum der Notruf in Teams besondere
Aufmerksamkeit braucht, steht im Beitrag zu Notruf und Fax in Teams.

Anrufqualitat: Netz oder SBC?

Aus den Anrufdaten von Microsoft wertet der Diagnostiker Paketverlust, Jitter, Laufzeit und den Anteil
schlechter Audiostreams je Standort und Subnetz aus. Er erkennt, wenn Medien iiber TCP statt UDP laufen
oder per VPN iiber die 6ffentliche IP-Adresse der Zentrale einen Umweg nehmen. Die SIP-Ergebnisse je
Gateway zeigen, ob ein SBC auftillig viele Anrufe ablehnt oder abbricht.

Damit Idsst sich die wichtigste Frage sauber beantworten: Liegt es am Netz oder an der Telefonie-Strecke?
Das spart Wochen, in denen zwei Teams sich gegenseitig Tickets zuschieben.
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Teams-Telefanie-Diagnostiker 0.1 0-dev | Nur-Less-Modus

Teams-Telefonie Diagnostiker

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant _Contosa GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummern sind frei erfunden.

Ubersicht
Verbindung
Rufweg-Simulator

Routing-Landkarte

Anrufqualitat

®

&

&

&

& Befunde
[=

& Benutzer-Steckbrief
®

Bericht

' Hell / Dunkel

Anrufqualitit

Zeitraum 07.102026 bis 06.11.2026 - 14813 Audiostreams - schiecht insgesamt 43 %

Standorte und Subnetze

SIP-Fehlercodes je Gateway

Anteil schlechter Audiostreams und TCP-Medien je Standort

Berlin
2078 Streams, RTT 138 ms
Frankfurt
4514 Streams, RTT 41 ms
Hamburg

1415 Streams, RTT 50 ms
Kaln

2531 Streams, 1745 ms
Miinchen

1714 Streams, RTT 51 ms

Offenbach
1,808 Streams, RTT 36 ms

Nicht zu 0.7
53 Streams, RTT 53 ms

Standort
® Berlin

® Frankfurt

® Hamburg

® Kiln

® Monchen

® Offenbach

® Nicht zugeordnet 1070.00/16

Contoso GmbH | Demo (vorher)
Anrufqualitdt je Standort: Ein Standort fallt mit 18 % schlechten Streams und hohem TCP-Anteil klar aus der

Teams-Telefanie-Diagnostiker 0.10-dev | Nur-Lese-Modus

W scriecnte stesms @ TCP statt UDP

S 0
(e

[ KR
B

B
[___EELY
-
-
_—

e b5 % ticch ab 10 %

Subnetze Streams  Schlecht  TCP Paketverhust Jitter Roundirip
104000/16 2078 180% 38E% 39% 17 ms 138ms
10100016 4914 12% 21% 07% &ms 4ms
105000116 1415 25% 15% 09% &ms 50 ms
10300016 2531 17% 17% 07% &ms 45ms
106000116 14 2% 21% 08% &ms 51ms
10200016 1508 3% 32% 09% &ms 8ms
107000416 253 8% 36% 15% 9ms 53ms

Reithe.

383%

Gffentliche IP
1985110040
203.0.113.10
1985110050
158.51.100.20
1685110060
2020112.10
2030113.10

Version 0.1.0-dev

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant _Contosa GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummenn sind frei erfunden.

@ Ubersicht

& Verbindung
Rufweg-Simulator
Routing-Landkarte
Befunde
Benutzrer-Steckbrief

%
&
Py
| ¥ Annfqualitat
2
]

Bericht

' Hell / Dunkel

Anrufqualitat

Zeitraum 07.102026 bis 06.11.2026 - 14813 Audiostreams - schiecht insgesamt 43 %

Standorte und Subnetze

SIP-Fehlercodes je Gateway

SIP-Ergebnisse je Gateway, letzte 7 Tage

W 2000K M 404 richt gefunden

sbe-koe.contose.example
63 Arvue, Erfolg $52%

sbe-muc.cor
183 Anrufe, Exfoig $1.7%

sbet.contoso.example
623 Annute, Entoig 809 %

sbez contoso.example
630 Anrufe, Erfolg 924 %

SIP-Ergebnisse je Gateway
W 2000C B 404 nicht gefunden

sbe-koe.contoso.example
242 Anrute, Eloig 935 %

sbe-muc.contoso.example
790 Anrufe, Ertog 922%
sbet.contose.example
2770 Anrufe, Erfolg 89.0%
sbcz.contoso.example
2863 Anute, Erfog 91.9%

Gateway
® sbe koe contoso.cample
® sbc-muccontoso.example
@ sbel.contoso.cxample
® sbc2.contoso.example

Contoso GmbH | Demo (vorher)
SIP-Ergebnisse je Gateway: Hdaufung des Fehlercodes 488 an einem SBC, ein klassischer Hinweis auf

Gut zu wissen: 30 Tage
Microsoft hilt die detaillierten Anrufdaten nur rund 30 Tage vor. Je frither der Diagnostiker lauft,

desto mehr Daten stehen fiir die Auswertung zur Verfiigung. Wer erst nach Wochen nachsieht, sucht
die Ursache fiir die Beschwerden vom Monatsanfang vergeblich.

408 Zeterscrveitung. W 480 it emeichbar

W 4s6vesezt 45T abgedrochen (488 Codec

8 503 nicnt verfligoar

0B Zetuberscrveitung [ 480 richt ereichbar

Anrufe Erfolg Technische Fehier (30 Tage)
24 938% 404 (2), 408 2), 480 2)

790 922% 480 (9), 404 (), 408 [2)
2170 890% 488 (16), 480 (37, 404 (1)
2863 9.9% 480 (31), 404 (19), 503 (6)

Probleme bei der Codec-Aushandlung.

488125 %

Wassoeserrt W45 bgeorochen @488 Coer @ 503 icnt verfighor

Technische Fehler (7 Tage)
404 (1), 406 (1)

408 (1), 480 (1)

488 (78), 460 (8),404 (1)
404 (6), 400 (5), 503 (2)

Version 0.1.0-dev

Wenn sich zeigt, dass der SIP-Trunk selbst das Problem ist, hilft der Uberblick iiber SIP-Trunk-Anbieter fiir
Microsoft Teams in Deutschland weiter. Fiir die Auswertung von Warteschlangen lohnt zusétzlich ein Blick
auf die erweiterte Call Queue Analytics.

boddenberg.de - IT-Consulting - Software Engineering - Technologieseminare
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Benutzer-Steckbrief: die geerbten Richtlinien

Ein Benutzer ohne eigene Zuweisung erbt die globale Richtlinie des Tenants. Das ist praktisch, bis jemand
die globale Richtlinie dndert und damit unbemerkt Dutzende Benutzer umstellt. Der Benutzer-Steckbrief
zeigt fiir jede Person die effektiv wirksamen Richtlinien und kennzeichnet geerbte Werte deutlich. Darunter
stehen die Befunde, die genau diesen Benutzer betreffen.

Teams-Telefanie-Diagnostiker 0.1 0-dev | Nur-Lese-Modus - [u} X

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant .Contoso GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummenn sind frei erfunden.

Benutzer-Steckbrief

@ Ubersicht
# Verbindung Benutzer  Julia Wagner (Offenbach, +49 69 555 2000)
& Rufweg-Simulator
Julia Wagner Effektive Richtlinien
& Routing-Landkarte julis wagner@contoso example
Logistik e
£ Befunde Wahlpian 7 Nor [ zogenicicn
Rufoummer +4969 5552000 (Direct Routing)
12 Anrufqualitat Teletonie Enterprie Voice aktiv Voice Routing Poli Global geerbt von Global
o © e e Sl Usages: DE-Not DE-National » Intemational + e
Standort Offenbach (Region DE-Mitte)
| & Benutzer-Steckbrief Global
Lizenzen Micrasoft 365 E3, Teams Phone Standard e Global . T
B Bericht Notrufstandort # Contoso Offenbach, Musterstrae 2, Offenbach {uber den . —
Netzwerkstandort)
Minds i des T bt jemand die Global-

Uchein Tugewiesen,
Richtlinie, dndert sich das Verhalten fur diesen Benutzer mit.

Befunde, die diesen Benutzer betreffen

Wahiplan ,DP-Frankfurt: Kurzwahl Kurzwahl-4stellig” schiuckt Amisnummern
T wshiplon DP-Frankfurt”: Regel Notruf-Amt* wird rie erreicht
TS ostenbach: Medien laufen ber Frankfurt

& Hell / Dunkel

[SRTMEPETRNEETE Contoso GmbH | Demo (vorher)

Version 0.1.0-dev

Benutzer-Steckbrief: Wihlplan, Voice Routing Policy und Caller-ID-Richtlinie, geerbte Richtlinien sind
gekennzeichnet.

Konfigurationsdrift erkennen

Telefonie-Konfigurationen verandern sich, auch wenn niemand es geplant hat: Ein Dienstleister legt eine
Testroute an, eine Kollegin passt eine Warteschlange an, ein Skript setzt eine Richtlinie zuriick. Der
Diagnostiker vergleicht zwei Laufe miteinander und zeigt genau, was sich gedndert hat: neue, gelschte und
veranderte Objekte, jeweils mit altem und neuem Wert.

Das hat zwei Vorteile. Nach einer Sanierung weist du nach, dass die MaBnahmen wirken und aus Rot Griin
geworden ist. Und wenn es plotzlich wieder hakt, beantwortest du die Frage ,,Was hat sich seit letzter Woche
gedndert?“ mit einem Klick statt mit einer Mail-Rundfrage.
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Teams-Telefonie-Disgriostker 0.10-dev | Nur-Lese-Modus - 0 x

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant . Contoso GmbH" (nach der Sanierung). Alle Namen und Rufnummern sind frel erfunden.

U H Demo-Variante: O Vorher @ Nach der Sanierung.
bersicht

| @ Ubersicht
& Verbindung Contoso GmbH
. Demo-Tenan,Variant aach de Sanieung - Datenstand 05112026 1800 . Anrufdaten O7.10. i 0812026

& Rufweg-Simulator

werden.
350 Benutzer + 6 Standorte - 4 SBCs - 14867 Audiostreams - 6744 PSTN-Anrufe

SBC/Routing i
Findet der Annuf seinen Weg? immy imem, Lizenzen, Notruf?
keine Befunde

0 brtisch - O mitted - 0 niedrig

& Routing-Landkarte

& Befunde

 Anrufqualitat

& Benutzer-Steckbrief 0 kritisch - 1 mittel . 0 niedrig

B Bericht
Die zehn wichtigsten Befunde - Alle Befunde
Berlin: 6 % schlechte Audiostreams I
1 R e Sern ! 0 Benutzer
' Hell / Dunkel
[EYTMETERYERT cContoso GmbH | Demo (nach der Sanierung) Version 0.1.0-dev

Dieselbe Umgebung nach Umsetzung des Aktionsplans: Aus vier roten Ampeln werden drei griine und eine
gelbe.

Assistenten fiir Wahlpliane und Voice Routes

Wer schon einmal Normalisierungsregeln von Hand geschrieben hat, kennt das Gefiihl: reguldre Ausdriicke,
die niemand mehr lesen kann, eine Reihenfolge, die iiber Erfolg und Misserfolg entscheidet, und am Ende
der Probeanruf als einziger Test. Die Assistenten nehmen dir genau diese Arbeit ab.

« Wihlplan-Assistent: Vorlagen fiir deutsche Rufnummernplédne mit Amtsholung, Ortsvorwahl,
internen Kurzwahlen und Durchwahlbereichen je Standort. Die Normalisierungsregeln erzeugt der
Assistent.

+ Routing-Assistent: Standorte und Regionen auswihlen, Gateways zuordnen, Failover-Reihenfolge
festlegen. Der Assistent baut PSTN Usages, Voice Routes und Routing-Richtlinien mit sauberem
Namensschema.

+ Vorschau und Test: Vor jeder Anderung siehst du, welche Objekte neu angelegt oder gesindert
werden. Der Rufweg-Simulator priift den neuen Stand, bevor er wirksam wird.

« Sicherung und Riickfallweg: Vor jeder Anderung entsteht eine Sicherung, auf die du jederzeit
zurilickgehen kannst.

« Skript statt Klick: Wenn deine IT kein Werkzeug schreiben lassen mochte, exportiert der Assistent ein
gepriiftes PowerShell-Skript zum Selbstausfiihren.

Nur lesen, auBer du willst es anders

Die Analyse arbeitet mit einer App-Registrierung, die ausschlieBlich lesen darf. Die Assistenten nutzen
eine zweite, getrennte App-Registrierung mit der Rolle Teams Telephony Administrator und dndern
nur nach deiner ausdriicklichen Bestitigung. Wer die Assistenten nicht braucht, legt die zweite App-
Registrierung gar nicht erst an.

Bericht und Aktionsplan

Auf Knopfdruck entsteht ein Word-Bericht mit Executive Summary fiir die IT-Leitung, technischem
Hintergrund mit Grafiken, Befunden nach Schwere und einem Aktionsplan. Jede MaBnahme hat Prioritit,
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konkrete Schritte, ein Erfolgskriterium und einen Riickfallweg. Die Rohbefunde gibt es zusatzlich als Excel-
Datei. Ein anonymisierter Musterbericht ist auf Anfrage erhaltlich.

Teams-Telefonie-Diagnostiker 0.10-dev | Nur-Lese-Modus

DEMO-MODUS: Synthetischer Tenant . Contoso GmbH" (vorher). Alle Namen und Rufnummern sind frei erfunden.

Bericht
@ Ubersicht
& Verbindung Bericht erzeugen Vorschau des Deckblatts
Zietordner
& Rufweg-Simulator
CA\Berichte\Teams-Telefonie-Diagnose
& Routing-Landkarte
Dateiname (ohne Endung)
= boddenberg de
£ Befunde musterbericht-demo
k2 Anrufqualitat Ausgabe
[¥] Word-Bericht [docx) im 9-Kapitel-Format, Geargia, Grafiken als SVG
/] Excel-Export der Rohbefunde (xisx) > -Tele 1e-Ii: e
& Benzer Steckbred 4 v o dem Sttt in Kt uoehren Teams-Telefonie-Diagnose
| Organisation: Be
Aufbau des Berichts
Py Tenant Contoso GrbH (eontoso.example)
1 Executive Summary Datenstand 66.41.2006 18:00
# 2 Aungangssitustion und Scof Anrufdaten 07.10.2026 bi3 06.11.2026
3 Technischer H
e Erstellt 08.11.2026 14:08
nslysebefunde
5 Aktonsplan Gesamtbewertung ~ Rot
6 Risiken Datenquelle ‘Demi-Tenant frel erfunden)
/7 Offene Punkte
& Anhang
@ vezrat @ sBc/Roating Rot
@ routiguration: Rt @ oranisation: Rot
& Hell / Dunkel

[SRTMEPETRNEETE Contoso GmbH | Demo (vorher)

Version 0.1.0-dev

Berichtserzeugung mit Vorschau des Deckblatts.

So lduft eine Diagnose ab

-
App anlegen Erfassen Auswerten Handeln
Mitgeliefertes Skript, Ein Durchlauf, nur lesend, Ampel, Rufweg-Simulator, ‘Word-Bericht mit
rund zehn Minuten Daten bleiben im Haus Linter, Anrufqualitét Aktionsplan und Rollback
Schritt Was passiert Wer
1 App anlegen Mitgeliefertes PowerShell-Skript legt die App-Registrierung Administrator mit Rechten
mit Zertifikat an und erteilt die Leserechte. zur App-Registrierung
2 Erfassen Der Diagnostiker liest Konfiguration und Anrufdaten. Je IT
nach Anrufvolumen dauert das wenige Minuten bis etwa
eine Viertelstunde.
3 Auswerten Ampel, Befunde, Rufweg-Simulator, Routing-Landkarte und IT, auf Wunsch mit
Anrufqualitat stehen sofort zur Verfiigung. boddenberg.de
4 Handeln Word-Bericht mit Aktionsplan, Umsetzung, danach ein IT, Netzwerk-Team,

zweiter Lauf als Nachweis.

Dienstleister

Datenschutz und Mitbestimmung

Der Diagnostiker lduft auf einem Rechner in deinem Unternehmen. Es werden keine Daten an
boddenberg.de oder an Dritte iibertragen. Die Anmeldung erfolgt tiber ein Zertifikat, Kennworter oder
Client-Secrets gibt es nicht. Die Skripte zum Anlegen und Entfernen der App-Registrierungen sind offen
einsehbar.
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Gespriachsinhalte sieht der Diagnostiker nicht. Die Anrufdaten von Microsoft enthalten aber Verbindungs-
und Qualitdtsdaten, und die lassen sich Personen zuordnen. In Unternehmen mit Betriebsrat oder
Personalrat gehort der Einsatz deshalb vorher abgestimmt. Die Auswertung der Anrufqualitit erfolgt
standort- und gatewaybezogen, nicht als Leistungskontrolle einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, und
das lasst sich in einer Vereinbarung auch genau so festhalten.

Lizenz und Preis

Eine Lizenz pro Microsoft-365-Tenant, alle Funktionen, keine Staffeln und keine Benutzergrenzen. Du
testest den Diagnostiker 15 Tage lang kostenlos in deiner eigenen Umgebung und entscheidest dann.

Alles inklusive

v/ Ampel fiir Netz, SBC/Routing, Konfiguration und
Organisation KAUFLIZENZ

V' 35 Priiffille einschlieBlich Notruf 1 9 9 O €
: . ([ J

v/ Rufweg-Simulator und Routing-Landkarte

pro Microsoft-365-Tenant, einmalig, zzgl.
v/ Anrufqualitiit je Standort, Subnetz und Gateway MwSt.
v/ Erkennung von Konfigurationsdrift zwischen zwei Liufen Wartung ab dem 2. Jahr

30 % p. a. (597 €) fiir Updates und neue
v Assistenten fiir Wihlpline und Voice Routes mit Priiffdlle
Vorschau, Sicherung und Riickfallweg
15 Tage kostenlos testen

v/ Word-Bericht mit Aktionsplan und Excel-Export
V' Beliebig viele Liufe, keine Benutzergrenze

In der Testphase sind Ampel, Rufweg-Simulator, Routing-Landkarte und Anrufqualitit voll nutzbar. Du
siehst also, was in deiner Umgebung los ist. Befund-Details mit Empfehlung, Bericht, Drift-Vergleich und
Assistenten schaltet die Lizenz frei.

Fiir Systemhauser

Du betreust Teams-Telefonie bei mehreren Kunden? Die Lizenz gilt pro Tenant, du brauchst also je
Kunde eine eigene. Fiir Systemhauser mit vielen Kunden-Tenants lohnt sich ein Gesprich.

Voraussetzungen
« Microsoft Teams Phone mit Direct Routing, Operator Connect oder Calling Plans
«  Windows 10 oder 11 (64 Bit), PowerShell 7 mit dem Modul MicrosoftTeams
« Fiir die Analyse eine App-Registrierung mit Leserechten (Microsoft Graph: CallRecords.Read.All,
User.Read.All, Organization.Read.All; Entra-Rolle Global Reader), angelegt per mitgeliefertem Skript

« Fiir die Assistenten zusatzlich eine zweite App-Registrierung mit der Rolle Teams Telephony
Administrator, ebenfalls per Skript

Beratung und Schulung

Der Diagnostiker sagt dir, was kaputt ist. Bei der Reparatur muss niemand allein bleiben: Auf Wunsch
iibernehme ich die Auswertung, den Ergebnis-Workshop und die Umsetzung des Aktionsplans, vom
Rufnummernplan bis zum SBC. Mehr dazu auf der Seite Teams-Telefonie-Beratung. Fiir Teams, die Teams-
Telefonie selbst betreiben wollen, gibt es passende Schulungen zur Teams-Telefonie.
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Weitere Werkzeuge aus der Diagnostiker-Familie: der Entra Diagnostiker fiir die Sicherheit deines Tenants
und der Copilot Diagnostiker fiir Oversharing und Copilot-Bereitschaft.

Haufige Fragen

Verindert der Teams-Telefonie Diagnostiker etwas an meiner Umgebung?

Nein, nicht in der Analyse. Die Analyse-App hat ausschlieBlich Leserechte. Nur die Assistenten konnen
Wihlplane, Usages, Routes und Richtlinien anlegen, und das nur mit einer eigenen App-Registrierung und
nach deiner ausdriicklichen Bestitigung.

Wie lange dauert ein Durchlauf?

Die Konfiguration ist in wenigen Minuten gelesen. Die Anrufdaten brauchen je nach Volumen etwas langer,
weil Microsoft die Abfragen drosselt. In mittelgroBen Umgebungen liegt der erste Befund in der Regel nach
etwa einer Viertelstunde vor.

Funktioniert das auch mit Operator Connect oder Calling Plans?

Ja. Konfiguration, Rufnummern, Notruf, Warteschlangen und Anrufqualitit priift der Diagnostiker
unabhéngig vom Anschlussmodell. Die Auswertungen rund um eigene SBCs, Voice Routes und SIP-
Fehlercodes je Gateway sind naturgemaB bei Direct Routing am aussagekraftigsten.

Welche SBCs werden unterstiitzt?

Der Diagnostiker arbeitet mit den Daten, die Microsoft iiber Direct Routing protokolliert, und ist damit
unabhéngig vom Hersteller des SBC. Er braucht keinen Zugang zum SBC selbst.

Hort der Diagnostiker Gespriche mit?

Nein. Gesprachsinhalte liegen weder bei Microsoft in den Anrufdaten noch im Diagnostiker vor. Ausgewertet
werden Verbindungs- und Qualitdtsmerkmale wie Paketverlust, Jitter, Laufzeit und SIP-Ergebnisse.

Werden Daten an boddenberg.de iibertragen?

Nein. Der Diagnostiker lauft auf einem Rechner in deinem Unternehmen, und die Ergebnisse bleiben dort.
Wenn du fiir eine Auswertung durch mich Daten teilen mochtest, entscheidest du das selbst.

Was passiert nach den 15 Tagen?

Nach der Testphase entscheidest du, ob du die Lizenz kaufst. Ohne Lizenz bleiben die Funktionen der
Testversion gesperrt, an deinem Tenant dndert sich dadurch nichts. Die App-Registrierung entfernst du bei
Bedarf mit dem mitgelieferten Skript.

Warum kein Abo?

Weil ein Diagnosewerkzeug kein Dauerauftrag ist. Du kaufst die Lizenz einmal. Ab dem zweiten Jahr halt die
Wartung den Diagnostiker mit Updates und neuen Priiffillen auf dem Stand von Microsoft. Wer keine
Updates mehr braucht, nutzt die gekaufte Version einfach weiter.

Gibt es eine Grenze bei der Zahl der Benutzer?

Nein. Die Lizenz gilt pro Microsoft-365-Tenant, egal ob dort 50 oder 20.000 Rufnummern hiangen.

Was kostet der Teams-Telefonie Diagnostiker?

1.990 € netto einmalig pro Microsoft-365-Tenant. Ab dem zweiten Jahr kostet die Wartung 30 % pro Jahr,
also 597 €. Testen kannst du 15 Tage lang kostenlos.
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