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Microsoft 365 Lizenzen fiir Verwaltungen:
E3, E5, F3 und die Behordenkonditionen

Es gibt einen Satz, mit dem in deutschen Verwaltungen die meisten Lizenzfehler beginnen, und er
klingt vollkommen harmlos: ,Wir nehmen fiir alle das Gleiche, das ist einfacher in der
Verwaltung.“ Er wird meist in einer Runde gesagt, in der niemand widerspricht, weil er ja stimmt
— einfacher ist es tatsachlich. Nur bezahlt man diese Einfachheit entweder mit einem
sechsstelligen Betrag pro Jahr, den die Kimmerei irgendwann hinterfragt, oder mit einem
Sicherheitskonzept, das an drei Stellen Funktionen verspricht, die im gekauften Paket gar nicht
enthalten sind.

Lizenzierung wirkt wie ein Beschaffungsthema. Sie ist aber eine Architekturentscheidung mit
Beschaffungsfolgen. Ob Ihre Registratur spater Aufbewahrungsbezeichnungen automatisch
vergeben lassen kann, ob Thr Bauhof mit einem Regelwerk fiir den Zugriff arbeitet oder ob Ihre
Amtsleitungen zeitlich befristete Administratorrechte bekommen — das alles wird nicht in der IT-
Abteilung entschieden, sondern in dem Moment, in dem jemand eine Stiickzahl in eine Bestellzeile
schreibt. Danach ist die Entscheidung in der Regel fiir drei Jahre getroffen.

Dieser Beitrag gehort zur Serie Microsoft 365 in der offentlichen Verwaltung und behandelt genau
diesen Ubergang: von den Rollenprofilen in Threm Haus zu einer Lizenzstruktur, die man einer
Beschlussvorlage beilegen kann. Wir gehen die Stufen E3, E5 und F3 entlang der Arbeitsweisen
durch, klaren, welche Funktion welche Lizenz voraussetzt, und ordnen ein, was die

Behordenkonditionen leisten — und was nicht. Preise nennen wir nicht: Sie hangen an Threm
Vertragsweg, Ihrer Menge und Ihrem Handelspartner, und jede Zahl in einem Fachartikel wiare am
Tag der Verotffentlichung schon eine Behauptung.

FAKTEN - Die Kurzfassung, falls die Vorlage morgen in den Umlauf geht

Fiinf Sitze, die den groBten Teil der iiblichen Lizenzfehler verhindern:
> Erheben Sie Rollenprofile, keine Kopfzahlen. Die Lizenzstufe folgt der Arbeitsweise, nicht der
Besoldungsgruppe.
> Bedingter Zugriff braucht Entra ID P1 — das steckt in E3, F1 und F3. Alles Risikobasierte und
alles auf Zeit braucht P2.
> Purview kann in E3 Aufbewahrungsrichtlinien und Handvergabe. Automatische Vergabe und
Datensatzverwaltung beginnen bei E5.
> Copilot ist eine Zusatzlizenz auf einer Grundlizenz — und setzt aufgeraumte Berechtigungen
voraus, nicht umgekehrt.
> Behordenkonditionen sind Preis- und Vertragsbedingungen. Sie sind weder ein eigenes Produkt
noch ein Ersatz fiir ein Vergabeverfahren.

Vier Rollenprofile statt tausend Kopfe

Die erste Frage in einem Lizenzgesprich lautet fast immer: ,Wie viele Beschiftigte haben Sie?“ Das
ist die falsche Frage. Die richtige lautet: ,Womit arbeiten diese Menschen tatsachlich?“ In einer
mittleren Stadtverwaltung sitzen hinter derselben Zahl vier grundverschiedene Arbeitswelten —
und drei davon brauchen nicht dieselbe Ausstattung.
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Die Erhebung dafiir ist unspektakular und dauert etwa zwei Tage. Sie setzen sich mit den
Amtsleitungen zusammen und fragen pro Organisationseinheit vier Dinge ab: Arbeitet diese
Gruppe an einem festen Gerat oder mobil? Erstellt sie Dokumente oder liest sie welche? Braucht
sie ein volles Postfach oder nur Mitteilungen? Und verarbeitet sie Daten mit erhohtem
Schutzbedarf? Vier Fragen, vier Spalten, fertig ist der Bedarfsplan. Was Sie dabei nicht fragen
sollten: ,Was hitten Sie denn gerne?“ Die Antwort ist seit 1998 unverindert und lautet ,,das Beste®.

Sachbearbeitung: der grof3e Block

Die klassische Sachbearbeitung in Bauamt, Ordnungsamt, Kimmerei oder Jugendamt arbeitet an
einem festen Arbeitsplatz, meist mit einem oder mehreren Fachverfahren, dazu Word, Excel,
Outlook und einer Ablage in SharePoint. Sie erstellt Schriftgut, sie braucht Office am Gerat — nicht
nur im Browser —, sie hat ein Postfach, das iiber Jahre wichst, und sie braucht differenzierte
Berechtigungen entlang der Amterstruktur. Fiir dieses Profil ist E3 die Grundlinie, und zwar
unabhéngig davon, ob jemand Sachbearbeitung im mittleren Dienst oder Amtsleitung ist.

In einer typischen Kommunalverwaltung sind das zwischen 60 und 80 Prozent aller Konten. Das
ist der Block, an dem sich die Gesamtkosten entscheiden — und genau deshalb der Block, bei dem
die Versuchung am grofBten ist, ihn pauschal eine Stufe héher zu hangen.

AuBendienst, Bauhof, Feuerwehr: F3 und seine harten Kanten

Der zweite Block wird in Lizenzpldnen regelméaBig {ibersehen, weil er in der IT-Statistik kaum
auftaucht: Bauhof, Griinflichen, StraBenunterhaltung, Klarwerk, Friedhofsverwaltung,
ehrenamtliche Feuerwehr, Reinigungsdienste, Hausmeisterei, Schulsekretariate mit geteilten
Geriten. Diese Menschen haben oft gar kein Dienstpostfach, dafiir ein Telefon in der Jackentasche.
Sie melden Einsatze zuriick, fotografieren einen abgesackten Gullydeckel, sehen ihren Dienstplan
und lesen die Mitteilung der Verwaltungsspitze. Fiir dieses Profil ist F3 gemacht.

F3 hat allerdings Kanten, die man kennen muss, bevor man 200 Stiick davon bestellt. Es enthalt
kein Office fiir den Desktop — die Anwendungen gibt es im Browser und auf mobilen Geriten. Das
Postfach ist ein Kiosk-Postfach mit deutlich kleinerem Kontingent als in E3, und der personliche
Speicher in OneDrive liegt bei 2 GB. Wer regelmifBig Bautagebiicher schreibt, AufmaBe
dokumentiert oder Fotoserien ablegt, ist damit nach einem Sommer am Limit. Die noch kleinere
Stufe F1 kennt iiberhaupt kein Nutzungsrecht an einem Postfach und erlaubt in den Web-
Anwendungen nur das Lesen, nicht das Bearbeiten — das ist eine Informationslizenz, keine
Arbeitslizenz.

In einem groBen Landschaftsverband mit Werkstitten, Kliniken, Museen und Schulen haben wir
dieses Profil in der Erhebung in drei Untergruppen zerlegt: reine Empfanger von Informationen,
mobile Riickmelder mit kleiner Dokumentation und mobile Sachbearbeitung mit vollem
Dokumentenzugriff. Nur die dritte Gruppe bekam E3. Das Ergebnis war keine Spariibung, sondern
eine Struktur, die man dem Personalrat erklaren konnte, ohne dass es nach Zwei-Klassen-
Belegschaft klang: Die Ausstattung folgt der Aufgabe, nicht der Wertschatzung.

Fiihrung und Amter mit erh6htem Schutzbedarf

Der dritte Block ist klein und teuer. Verwaltungsvorstand, Personalamt, Rechtsamt, Vergabestelle,
Rechnungspriifungsamt, Sozialleistungsbereiche, das Jugendamt mit Fallakten, die IT-
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Administration selbst. Diese Gruppe arbeitet mobil, verarbeitet besonders schutzwiirdige Daten, ist
das bevorzugte Ziel von Angriffen und steht zugleich unter dem starksten Erwartungsdruck,
erreichbar zu sein. Hier lohnt sich, was in den unteren Stufen nicht lohnt: risikobasierte
Anmeldung, feinere Informationskontrolle, erweiterte Protokollierung, Administratorrollen auf
Zeit.

Wichtig ist die Reihenfolge des Arguments. Nicht: ,,Die Leitung bekommt E5, weil sie die Leitung
ist.“ Sondern: ,Diese Amter verarbeiten Daten, deren Schutzbedarf im Sicherheitskonzept als hoch
eingestuft ist, und fiir die dort beschriebenen MaBnahmen brauchen wir Funktionen, die erst ab
dieser Stufe zur Verfiigung stehen.“ Der zweite Satz liberlebt eine Personalratssitzung, der erste
nicht.

Gremien, Ehrenamt und Externe

Der vierte Block ist der, bei dem am meisten improvisiert wird: Ratsmitglieder,
Ausschussmitglieder, ehrenamtliche Ortsvorsteher, Planungsbiiros, freie Trager, Priifteams,
Wirtschaftspriifung. Sie haben kein Dienstverhiltnis, oft ein eigenes Endgerét und brauchen
Zugriff nur auf klar abgegrenzte Bereiche. Vor jeder Lizenzentscheidung steht hier eine andere
Frage: Braucht diese Person iiberhaupt ein Konto in Threm Tenant — oder reicht ein Gastzugang?
Wie man das sauber trennt, beschreibt Géste in Teams und SharePoint: Planungsbiiros, Trager und

Gremienmitglieder sicher einbinden.

Fiir Ratsinformationssysteme gilt zusatzlich: Viele Hauser haben dafiir 1angst eine
Fachanwendung. Ein zweiter Weg iiber Teams ist dann keine Erleichterung, sondern eine zweite
Aktenlage — mit allen Folgen fiir Aufbewahrung und Auskunftsfahigkeit.

Rollenprofile statt Kopfzahlen

Die Lizenzstufe folgt der Arbeitsweise, nicht der Besoldungsgruppe und schon gar nicht der Bequemlichkeit der Bestellung.

AEsgangsfrage: Womit arbeitet dieser Mensch tatsachlich — taglich, mobil, am Dokumeﬂt?

SACHBEARBEITUNG

AUSSENDIENST, BAUHOF FUHRUNG, SENSIBLE AMTER GREMIEN, EHRENAMT, EXTERNE

# Fachverfahren, Word und Excel am #® Schicht- und Einsatzplanung, Fotos #® Personalakte, Beschlussvorlagen #® Ratsmitglieder, Ausschiisse,
Arbeitsplatz, Postfach, Aktenablage vom Einsatzort, kurze vor der Sitzung, Planungsbiiros, freie Trager, Prifteams
in SharePoint Riickmeldungen aus Teams Vergabeunterlagen, Sozialdaten ® Kein Dienstverhaltnis, oft eigenes

#® Braucht Office am Gerat, ein * Meist kein fester PC, oft geteilte * Erhohter Schutzbedarf, haufig Ziel Endgerat, Zugriff nur auf abgegrenzte
groBes Postfach und Geréte, selten von Angriffen, arbeitet mobil und Bereiche
Berechtigungen auf Amterebene Dokumentenerstellung aus dem Homeoffice ® Entscheidung: eigene Lizenz,

® Anteil in einer typischen ® Postfach klein, Office im Browser ® Braucht risikobasierte Anmeldung Gastzugang oder gar kein Konto
Kommune: der gréBte Block und auf dem Telefon und feinere Informationskontrolle

[ E3 als Grundlinie ] [ F3 als Grundlinie ] [ E5 oder E3 plus Zusatzpaket ] [ Gastzugang vor Vollkonto priifen ]

Jede dieser vier Spalten hat in der Praxis Unterfalle: die Registratur mit Aussonderungsauftrag, die Kimmerei mit Jahresabschluss, die Feuerwehr mit Alarmierung, die Schule mit
eigenem Trager. Die Erhebung dauert zwei Tage. Die falsche Annahme kostet drei Jahre Vertragslaufzeit.

Der haufigste Fehler ist nicht die zu kleine Lizenz, sondern die zu groBe: 900 Beschaftigte bekommen ES, weil das Sicherheitskonzept an vier Stellen E5-Funktionen nennt — und diese
vier Stellen betreffen 60 Personen. Der zweith&ufigste Fehler ist die zu kleine Lizenz beim Bauhof, weil dort im Sommer plétzlich Bautagebiicher geschrieben werden.

Skizze 1 — Rollenprofile als Ausgangspunkt der Lizenzplanung
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Skizze 1: Vier Rollenprofile als Ausgangspunkt. Die Erhebung dauert zwei Tage, die falsche Annahme drei Jahre

Vertragslaufzeit.

Rollenprofil Lizenzvorschlag Begriindung

Sachbearbeitunginden | E3 Office am Gerit, groBes Postfach,

Fachimtern Dokumentenerstellung, differenzierte
Berechtigungen, bedingter Zugriff iiber die
enthaltene Identitétslizenz.

AuBendienst, Bauhof, F3 Mobile Nutzung, Schicht- und Einsatzplanung,

Informationsempfinger,
geteilte Geriite

Betriebshof kleines Postfach, Office im Browser und auf dem
Telefon. Gerateverwaltung und bedingter Zugriff sind
enthalten.

Reine F1 oder Geritelizenz Lesen von Mitteilungen und Dienstpldnen ohne

eigenes Postfach. Nur wahlen, wenn wirklich nichts
erstellt wird.

Verwaltungsspitze,
Personalamt, Rechtsamt

E5 oder E3 plus
Zusatzpaket

Erhohter Schutzbedarf, risikobasierter Zugriff,
erweiterte Protokollierung, Informationskontrolle
iiber einfache Berechtigungen hinaus.

Registratur und
Schriftgutverwaltung

E3, punktuell E5

Aufbewahrungsrichtlinien laufen in E3. Automatische
Vergabe von Bezeichnungen und
Datensatzverwaltung setzen die hohere Stufe voraus.

IT-Administration

E5 beziehungsweise
Identititslizenz P2

Rollen auf Zeit, Zugriffsiiberpriifungen und
Identitatsschutz sind erst ab dieser Stufe verfiighar —
und genau hier unverzichtbar.

Gremienmitglieder,
Ehrenamt

Gastzugang, sonst F1
oder E3

Zuerst priifen, ob ein Gastzugang geniigt. Ein
Vollkonto zieht Verzeichnispflege, Aufbewahrung und
Ausscheideprozesse nach sich.

Externe Biiros, freie
Triger, Priifteams

Gastzugang

Kein Beschiftigungsverhiltnis, klar abgegrenzter
Zugriff, definiertes Ende. Eine eigene Lizenz ist der
Ausnahmefall, nicht die Regel.

Tabelle 1: Rollenprofile und Lizenzvorschlag. Die Begriindung ist die Spalte, die in der Beschlussvorlage landet.

gebraucht hatte.

TIPP - Der Satz, der die Erhebung rettet
Fragen Sie nicht nach Bedarf, sondern nach Beobachtung: ,,Wie sieht der Dienstag einer

Mitarbeiterin in Threm Amt aus?“ Aus zehn solchen Erzahlungen fillt das Rollenprofil praktisch von
allein heraus — und Sie bekommen nebenbei die Liste der Fachverfahren, die spater sowieso jemand

Was in E3, E5 und F3 tatsachlich steckt

Bevor wir vergleichen, ein Blick auf den Bauplan. Jede Microsoft-365-Lizenz der
Unternehmensreihe besteht aus drei Bausteinen: den Cloud-Diensten von Office 365 (Postfach,
SharePoint, Teams, Office-Anwendungen), einem Identitits- und Verwaltungsteil (Entra ID,
Intune) und den Nutzungsrechten fiir Windows Enterprise. Das erklart, warum die Aufstellung im

Verwaltungsportal drei Zeilen zeigt, wo Sie ein Produkt gekauft haben — und warum die Frage ,,E3
oder Office 365 E3“ keine Wortklauberei ist. Office 365 E3 ohne das ,Microsoft“ davor enthalt
weder die Geriateverwaltung noch die Windows-Nutzungsrechte noch die Identitétslizenz, mit der
bedingter Zugriff iiberhaupt erst moglich wird.
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F3: die Grenzen sind schnell erreicht, aber sie sind klar

F3 enthilt Teams, SharePoint, ein Kiosk-Postfach, Office im Browser und auf mobilen Geraten, die
Gerateverwaltung mit Intune Plan 1, die Identitdtslizenz Entra ID P1 und die Windows-
Nutzungsrechte. Das ist erstaunlich viel fiir den Preis — und in genau zwei Punkten unbrauchbar,
wenn man sie falsch einsetzt: kein Office am Desktop und wenig Speicher. Die Frage ,Kann die
Kollegin damit ein Protokoll schreiben?* lautet korrekt beantwortet: ,Im Browser ja, am
Arbeitsplatzrechner nein.“ Und die Frage ,,Reicht der Speicher?“ lautet: , Fiir Riickmeldungen ja,
fiir Fotodokumentation nein.“

E3: die Grundlinie, mit der man ein Haus betreiben kann

E3 ist die Stufe, auf der eine Verwaltung arbeitsfihig ist: Office am Gerét und im Browser, ein
groBes Postfach mit Archiv, SharePoint und OneDrive ohne knappe Grenzen, Teams,
Gerateverwaltung, Vertraulichkeits- und Aufbewahrungsbezeichnungen zur manuellen Vergabe,
Aufbewahrungsrichtlinien, Standardprotokollierung, Suche in eDiscovery — und Entra ID P1 mit
vollem bedingtem Zugriff. Mit E3 ldsst sich ein IT-Sicherheitskonzept auf solidem Niveau
umsetzen. Was fehlt, beginnt dort, wo Automatik, Risikoerkennung und Datensatzverwaltung
anfangen.

E5: eine Stufe oder viele einzelne Bausteine

E5 bringt gegeniiber E3 im Wesentlichen vier Bereiche: die Identititslizenz P2 mit
Identitatsschutz, Zugriffsiiberpriifungen und Rollen auf Zeit; Purview auf Vollausbau mit
automatischer Vergabe von Bezeichnungen, Datensatzverwaltung, erweiterter Protokollierung,
Insider-Risiko, Kommunikationspriifung und DLP auch in Teams und auf Endgeriten; die
Verteidigungswerkzeuge der Defender-Familie einschlieBlich Endpunkterkennung; sowie Telefonie
und Audiokonferenzen. Seit 2026 gehort Security Copilot ebenfalls zum E5-Umfang.

Entscheidend fiir die Verwaltungspraxis: Sie miissen E5 nicht als Ganzes kaufen. Die Bausteine
gibt es als Sammelpakete fiir Sicherheit oder fiir Compliance, die auf E3 aufsetzen, und fiir manche
Bedarfe reicht eine einzelne Zusatzlizenz — etwa die Identititslizenz P2 allein fiir die zwolf Konten
mit Administratorrechten. Eine Stadtverwaltung, die SharePoint im Sozialbereich fiir
Fallunterlagen nutzt, brauchte am Ende genau einen der E5-Bausteine, und zwar fiir 9o von 1.400
Konten. Der Vorschlag des Handelspartners hatte vorher auf 1.400 gelautet — nicht aus
Boswilligkeit, sondern weil niemand nach Rollenprofilen gefragt hatte.

Und was ist mit E7?

Seit dem 1. Mai 2026 gibt es oberhalb von Ej5 eine weitere Stufe: Microsoft 365 E7. Sie ist eine
echte Obermenge von E5 und fiigt Copilot, die vollstindige Entra-Suite und die Verwaltung von KI-
Agenten hinzu. Fiir die allermeisten Verwaltungen ist das derzeit keine Beschaffungsfrage, sondern
eine Beobachtungsfrage: Wer noch keine Rollen auf Zeit eingerichtet hat, braucht keine
Steuerungsebene fiir autonome Agenten. Interessant wird die Stufe erst, wenn Copilot flachig
eingefiihrt wird und die Zusatzkosten der Einzelbausteine sich der Paketstufe anndhern — dann
rechnet man es aus, und zwar mit Zahlen aus dem eigenen Angebot.

Merkmal F3 E3 E5
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Office am Nein, nur Browser und | Ja Ja

Arbeitsplatzrechner mobil

Postfach Kiosk-Postfach, kleines | Volles Postfach mit Volles Postfach mit Archiv
Kontingent Archiv

Personlicher Speicher 2GB GroBes Kontingent GroBes Kontingent

Identitit Entra ID P1 Entra ID P1 Entra ID P2

Bedingter Zugriff Ja, regelbasiert Ja, regelbasiert Ja, zusétzlich risikobasiert

Rollen auf Zeit, Nein Nein Ja

Zugriffsiiberpriifungen

Geriiteverwaltung Intune Plan 1 Intune Plan 1 Intune Plan 1 und Plan 2

Aufbewahrungsrichtlinien | Eingeschrinkt Ja Ja, zusitzlich
automatische Vergabe

Datensatzverwaltung Nein Nein Ja

DLP Eingeschrankt Postfach, SharePoint, Zusatzlich Teams und

OneDrive Endgerite

Protokollierung Standard Standard Erweitert, langere
Aufbewahrung

eDiscovery Suche Suche Suche und Loschung

Telefonie in Teams Zusatzlizenz Zusatzlizenz Enthalten

Copilot Zusatzlizenz Zusatzlizenz Zusatzlizenz

Tabelle 2: Die Stufen im Uberblick. Alle Angaben beziehen sich auf die Microsoft-365-Reihe, nicht auf die reinen Office-

365-Plane.

FAKTEN - Die Falle mit den Zusatzfunktionen im Rahmenvertrag

Wer E3 oder Ej5 iiber ein Enterprise Agreement bezogen hat, findet im Verwaltungsportal eine

zusatzliche Produktzeile namens ,Extra Features®. Sie kostet nichts, muss aber getrennt zugewiesen

werden — und ohne Zuweisung fehlen den Konten Funktionen, fiir die 1angst bezahlt wurde:
> In E3 betrifft das unter anderem Loop, Clipchamp, Universal Print und die automatische
Aktualisierung von Windows.
> In E5 kommen unter anderem DLP auf Endgeraten, Insider-Risiko, die maschinelle
Klassifizierung und Customer Lockbox hinzu.
> Symptom in der Praxis: ,,Wir haben E5, aber Endpunkt-DLP taucht nirgends auf.“ Priifen Sie
zuerst die Zuweisung, nicht die Konfiguration.
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Die Voraussetzungsleiter

Jede Funktion aus dem Sicherheitskonzept hangt an einer Lizenzstufe — auch wenn der Schalter im Portal sichtbar ist.

o Sicherheitsstandards (Security Defaults), Basisprotokollierung, einfache Mehﬂaktor-Anmeldung Kein Regelwerk, keine Ausnahmen,
Ohne Zusatzlizenz kein Bauhof-Sonderfall.
> Reicht fiir nichts, was ein Priifamt sehen will

Bedingter Zugriff mit eigenen Regeln: Gerdtezustand, Standort, App-Schutzrichtlinien, Ausschluss von Notfallkonten. Dazu
Selbstbedienung beim Kennwort und Gruppenlizenzierung.

gtra IDP1—inE3, Flund F3
enthalten

» Die Stufe, auf der ein Regelwerk tiberhaupt méglich wird

Risikobasierter bedingter Zugriff, Identitatsschutz, Privileged Identity Management fur zeitlich befristete Administratorrollen,

gra ID P2 — in E5 enthalten, | ASEy————-—"

sonst Zusatzlize
onst Zusatzlizenz s Alles, was mit ,Risiko” oder ,auf Zeit" beginnt, wohnt hier

° Automatische Vergabe von Vertraulichkeits- und Aufbewahrungsbezeichnungen, Datensatzverwaltung, erweiterte Protokollierung,
Purview auf E5-Niveau Insider-Risiko, DLP auf Endgeraten und in Teams.

» E3 kann Richtlinien und Handvergabe — Automatik beginnt bei E5

° Setzt eine Grundlizenz voraus (E3, E5, F1, F3 und weitere) und bringt die erweiterte SharePoint-Verwaltung mit: Zugriffsberichte,
Copilot als Zusatzlizenz eingeschrankte Auffindbarkeit, Lebenszyklus fur Websites.

> Ohne aufgeriumte Berechtigungen ein teurer Suchdienst

Die Leiter ist kumulativ: Stufe 3 setzt Stufe 2 voraus, und die Lizenz muss bei der Person liegen, die von der Regel erfasst wird — nicht bei der Person, die sie eingerichtet hat.

Skizze 2 — Welche Funktion welche Lizenzstufe voraussetzt

Skizze 2: Die Voraussetzungsleiter. Jede Funktion aus dem Sicherheitskonzept sitzt auf genau einer Stufe — und die
Lizenz muss bei der Person liegen, die von der Regel erfasst wird.

Was Conditional Access, Purview und Copilot
voraussetzen

Jetzt zum praktisch wichtigsten Teil. In Sicherheitskonzepten, Beschlussvorlagen und
Leistungsbeschreibungen stehen Funktionsnamen. In Vertriagen stehen Produktnamen. Zwischen
beiden liegt eine Zuordnung, die niemand im Portal angezeigt bekommt, bevor es zu spit ist.

Bedingter Zugriff: P1 reicht — bis zum ersten Risikosignal

Bedingter Zugriff — Conditional Access — ist die Stelle, an der aus einer Sammlung von Konten ein
Regelwerk wird: Mehrfaktor-Anmeldung auBerhalb des Hauses, Geratezustand als Bedingung,
Sperren veralteter Anmeldeverfahren, Sonderregeln fiir den Bauhof, Ausnahmen fiir Notfallkonten.
Dafiir brauchen Sie Entra ID P1. Die gute Nachricht: P1 steckt in E3, in F1 und in F3. Wer also
seine Belegschaft entlang der Rollenprofile lizenziert, hat die Voraussetzung iiberall erfiillt. Wie das
Regelwerk dann aussieht, steht in Conditional Access fiir Verwaltungen: Regelwerk fiir Rathaus,
Bauhof und Homeoffice.

Die schlechte Nachricht steht eine Stufe hoher. Sobald in Threm Konzept Formulierungen
auftauchen wie ,bei auffilligem Anmeldeverhalten®, ,bei kompromittierten Zugangsdaten“ oder
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~Administratorrechte werden nur auf Zeit gewahrt“, sind Sie im Bereich der Identititslizenz P2.
Risikobasierte Regeln, Identitatsschutz, Privileged Identity Management und
Zugriffsiiberpriifungen sind dort und nur dort enthalten. Fiir die Handvoll Konten mit erhohten
Rechten ist das meist die wirtschaftlichste Zusatzlizenz tiberhaupt — siehe Privilegierte Konten in
der Verwaltungs-IT: Rollen, PIM und der Fall des einen Admins.

WARNUNG - ,,Alle auf E3, und trotzdem darf niemand Conditional Access*

Der Klassiker lauft in drei Varianten ab, und alle drei enden im selben Gesprach mit dem
Rechnungspriifungsamt:
> Variante 1: Das Haus kauft Office 365 E3 statt Microsoft 365 E3 — das Paket ohne Identitats-
und Geriteteil. Bedingter Zugriff ist dann schlicht nicht lizenziert, obwohl der Meniipunkt im
Portal sichtbar ist und Regeln sich anlegen lassen.
> Variante 2: Alle bekommen Microsoft 365 E3, das Sicherheitskonzept verlangt aber
risikobasierte Anmeldung und Administratorrollen auf Zeit. Beides braucht P2. Ergebnis: Das
Konzept ist beschlossen, die Umsetzung unmaoglich, und niemand merkt es bis zur ersten Priifung.
> Variante 3: 90 Prozent der Belegschaft hat E3, die restlichen Konten hédngen an Einzeldiensten
oder sind Altkonten ausgeschiedener Personen. Die Regel greift technisch auch fiir sie — lizenziert
ist sie dort nicht.
> Gegenmittel: Legen Sie vor der Bestellung eine Zeile pro MaBnahme aus dem Sicherheitskonzept
an und tragen Sie die erforderliche Lizenzstufe daneben ein. Zwei Stunden Arbeit, drei Jahre Ruhe.

Purview: Aufbewahrung ja, Automatik erst ab E5

Fiir Registratur und Schriftgutverwaltung ist die Grenze zwischen E3 und Ej5 die interessanteste im
ganzen Lizenzmodell. In E3 konnen Sie Aufbewahrungsrichtlinien fiir Postfacher, SharePoint und
OneDrive einrichten, Aufbewahrungsbezeichnungen anlegen und diese von Hand vergeben lassen.
Das tragt weiter, als viele denken — die meisten Hauser scheitern nicht an der Lizenz, sondern
daran, dass niemand entschieden hat, welche Frist fiir welche Unterlage gilt. Wie man vom
Aktenplan zur Aufbewahrungsbezeichnung kommt, steht in Schriftgutverwaltung mit Microsoft
365: Vom Aktenplan zur Aufbewahrungsbezeichnung.

Ab E5 kommt die Automatik: Bezeichnungen werden anhand von Inhalten oder Metadaten
selbststandig vergeben, es gibt die Datensatzverwaltung mit Dispositionspriifung, und die
Protokollierung reicht deutlich weiter zuriick. Fiir ein Haus, das Aussonderung als Verfahren mit
Nachweis betreiben will, ist das der Unterschied zwischen ,,geht mit viel Disziplin“ und ,lduft“. Die
Details dazu — Fristen, Disposition, Vernichtungsnachweis — behandelt Aufbewahrung und
Aussonderung mit Purview: Fristen, Disposition, Vernichtungsnachweis.

Eine Abgrenzung, die in diesem Zusammenhang nie fehlen darf: Aufbewahrung in Microsoft 365
ist keine E-Akte im Sinne des Landes-E-Government-Rechts. Was ein System leisten muss, um als
fiihrendes System fiir elektronische Akten zu gelten — Aktenplanbindung, Vollstindigkeit,
Unveranderbarkeit, Protokollierung des Schriftgutlebenszyklus, Aussonderung an das zustindige
Archiv —, richtet sich nach dem Recht Thres Landes und Ihrer eigenen Aktenordnung. Diese
Grenze zieht SharePoint als E-Akte? Was geht, was nicht und wo die Grenze nach Landesrecht
liegt. Kaufen Sie E5 also nicht mit der Begriindung, damit die E-Akte erledigt zu haben. Das ware
die teuerste FuBnote Threr Beschlussvorlage.



https://www.boddenberg.de/entra-rollen-pim-verwaltung/
https://www.boddenberg.de/entra-rollen-pim-verwaltung/
https://www.boddenberg.de/schriftgutverwaltung-sharepoint/
https://www.boddenberg.de/schriftgutverwaltung-sharepoint/
https://www.boddenberg.de/purview-aufbewahrung-verwaltung/
https://www.boddenberg.de/purview-aufbewahrung-verwaltung/
https://www.boddenberg.de/sharepoint-e-akte/
https://www.boddenberg.de/sharepoint-e-akte/

boddenberg.de — Microsoft 365 Lizenzen fiir Verwaltungen: E3, E5, F3 und die Behérdenkonditionen — 10.09.2026

Copilot: eine Zusatzlizenz, deren eigentliche Voraussetzung Ordnung
heiBBt

Copilot ist keine Stufe, sondern ein Zusatz. Er setzt eine Grundlizenz voraus — E3, E5, E7, F1, F3
und eine ganze Reihe weiterer Plane kommen infrage —, wird pro Person zugewiesen und bringt
seit Anfang 2025 die erweiterte SharePoint-Verwaltung mit: Berichte zur Zugriffssteuerung,
eingeschrankte Auffindbarkeit von Websites, Lebenszyklusregeln, Inhaberrichtlinien. Das ist kein
Beiwerk, sondern das eigentliche Werkzeug, mit dem Sie vor der Einfithrung aufraumen.

Denn die technische Voraussetzung fiir Copilot ist eine Lizenz. Die fachliche Voraussetzung ist,
dass Thre Berechtigungen stimmen. Ein Sprachmodell mit Zugriff auf alles, was ein Konto sehen
darf, findet zuverlassig auch das, was dieses Konto zwar sehen kann, aber nicht sehen sollte — den
Ordner der Personalabteilung auf dem alten Gruppenlaufwerk zum Beispiel. Warum das kein
Randfall ist, beschreibt Oversharing im Verwaltungs-Tenant: Warum Copilot die Personalakte
findet. Die datenschutzrechtliche Seite mit Rechtsgrundlage und Folgenabschitzung behandelt
Microsoft 365 Copilot in der Verwaltung: Datenschutz, Rechtsgrundlage, DSFA, die Beteiligung des
Personalrats Copilot und Personalrat: Bausteine einer Dienstvereinbarung.

Fiir die Lizenzplanung heiBt das: Copilot gehort nicht in die Grundbestellung. Er gehort in eine
eigene Vorlage, mit eigener Begriindung, eigener Zielgruppe und einem Pilotbereich, den Sie
vorher benennen. Hauser, die Copilot mit der Hauptbestellung durchwinken, weisen die Lizenzen
anschlieBend tiber Monate nicht zu — bezahlt werden sie trotzdem.

Warum der Schalter funktioniert und die Lizenz trotzdem fehlt

Technische Wirkung und lizenzrechtliche Abdeckung sind zwei getrennte Dinge. Das Portal warnt Sie nicht.

Richtlinie im Tenant

Bedingter Zugriff, Aufbewahrung, DLP

wirkt technisch auf jedes erfasste Konto

-

310 x E3 40 x E5 180 x F3 55 x Altkonto

.

Bei der nachsten Vertragsverlangerung ist das ein Gesprach, das man lieber vorher gefuhrt hatte.

Die Regel greift auch fiir die 55 Konten in der letzten Spalte: Sie werden geblockt, ihre Postfacher werden aufbewahrt, ihre Dateien werden bezeichnet. Nur bezahlt hat daftr niemand. ]

\

WAS HILFT WAS AUFFALLT WER FRAGT

® Lizenzzuweisung Uber Entra-Gruppen statt von ® Konten ohne Lizenz, die sich trotzdem anmelden ® Rechnungspriifungsamt bei der nachsten Prifung
Hand ® Altkonten von Personen, die langst ausgeschieden #® Datenschutzbeauftragte beim

® Gruppen aus dem Personalverzeichnis speisen, nicht sind Verarbeitungsverzeichnis
aus Excel ® Funktionspostfacher, die jemand als Anmeldekonto ® Der Handelspartner bei der Verlangerung —

® Ausschlisse in Richtlinien deckungsgleich zur benutzt freundlich, aber genau

Lizenzgruppe halten
Skizze 3 — Technische Wirkung ist keine Lizenzabdeckung

Skizze 3: Eine Richtlinie wirkt technisch auf jedes erfasste Konto. Lizenziert sein muss sie trotzdem bei jedem einzelnen
davon.

TIPP - Die Zwei-Spalten-Liste, die jede Diskussion abkiirzt
Nehmen Sie Thr Sicherheits- oder Datenschutzkonzept und legen Sie eine Tabelle mit zwei Spalten
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an: links die MaBnahme im Wortlaut des Konzepts, rechts die Lizenzstufe, die sie voraussetzt. Was
keine Zuordnung bekommt, ist entweder iiberall verfiighbar oder nirgends beschaffbar — beides gut zu
wissen, bevor die Vorlage in den Umlauf geht.

Behordenkonditionen: was sie sind und was sie nicht sind

Kaum ein Begriff wird in Verwaltungen so zuverlassig missverstanden. ,,Wir haben doch
Behordenkonditionen® wird abwechselnd als Beschaffungsweg, als Preisgarantie, als
Produktvariante und gelegentlich als Ersatz fiir ein Vergabeverfahren verstanden. Es ist nichts
davon.

Ein Konditionenvertrag ist kein Bestellkatalog

Fiir Bund, Lander und Kommunen gibt es Konditionenvertrage, die das Bundesministerium des
Innern mit Microsoft geschlossen hat — aktuell ein Enterprise Agreement und ein fortbestehender
Select-Plus-Vertrag fiir den Zeitraum 2026 bis 2029. Sie definieren die Vertragsbedingungen und
die Preisstellung fiir berechtigte Einrichtungen; die Unterlagen liegen in einem geschiitzten
Bereich, den nur nutzungsberechtigte Stellen sehen. Berechtigt sind Behérden, Amter und
juristische Personen von Bund, Lindern und Kommunen, sofern sie in ihrer Kerntitigkeit nicht im
Wettbewerb mit privaten Anbietern stehen. Bezogen wird trotzdem iiber Handelspartner — und
das heifit: Sie brauchen weiterhin ein eigenes Verfahren, in aller Regel einen Hiandlerwettbewerb.
Wie man das sauber aufsetzt, steht in Microsoft 365 rechtssicher beschaffen: Vergabe,

Leistungsbeschreibung, Rahmenvertrage. Wertgrenzen und Verfahrensarten nennen wir dort wie
hier als Orientierung — verbindlich sind Thr Landesrecht und Ihre eigene Dienstanweisung.

Die GroBenordnung ist iibrigens kein Geheimnis: Uber diesen Weg haben Bund, Linder und
Kommunen im Jahr 2025 rund 481 Millionen Euro abgerufen. Wer wissen will, warum in Threm
Haus jemand sehr genau auf die Verlangerungsmechanik schauen sollte, findet in dieser Zahl die
Antwort.

Behordenkondition ist keine Behorden-Cloud

Das zweite Missverstandnis ist hartnackiger. Microsoft betreibt eigene Umgebungen fiir den
offentlichen Sektor — GCC, GCC High und DoD. Diese sind ausschlieflich fiir Einrichtungen der
Vereinigten Staaten und fiir Organisationen zuganglich, die US-regulierte Daten verarbeiten; die
Berechtigung wird gepriift und bei jeder Vertragsverlangerung erneut bestitigt. Eine deutsche
Kommune bekommt keinen GCC-Tenant, und die Plane mit dem ,,G“ im Namen sind fiir sie
schlicht nicht bestellbar. Deutsche Verwaltungen nutzen die kommerziellen Dienste, seit Februar
2025 mit der abgeschlossenen EU-Datengrenze, die Speicherung und Verarbeitung von
Kundendaten, pseudonymisierten Personendaten und Supportdaten in der EU und der EFTA
umfasst. Was das fiir den Schutzbedarfsabgleich bedeutet, behandelt Schutzbedarf und Microsoft
365: IT-Grundschutz-Abgleich fiir die Praxis.

Bleibt die souverane Variante. Delos Cloud ist ein auf Microsoft-Technologie basierendes Angebot
unter deutschem Betrieb, das sich an den 6ffentlichen Sektor richtet. Fiir die Lizenzplanung ist
derzeit vor allem eines relevant: Funktionsumfang und Verfiigbarkeitsstand unterscheiden sich
vom kommerziellen Dienst, und eine Lizenzarchitektur, die auf Purview-Automatik oder Copilot
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aufbaut, lasst sich nicht ungepriift iibertragen. Termine und Zusagen bewerten wir hier nicht — das
ordnet Delos Cloud fiir Kommunen: Was das Angebot ist, wen es betrifft und was fehlt ein. Was Sie
tun konnen: Schreiben Sie in Thre Wirtschaftlichkeitsbetrachtung eine Zeile ,,Wechselfahigkeit“
und beantworten Sie sie ehrlich.

Was sich 2026 bewegt hat

Zum 1. Juli 2026 hat Microsoft die Preise fiir die Unternehmenspldne angehoben — die erste
Anpassung seit 2022. Betroffen sind unter anderem Office 365 und Microsoft 365 in den Stufen E3
und Ej5, die Frontline-Pliane F1 und F3, die Identititslizenzen sowie die gerdategebundenen
Lizenzen fiir Windows und die Office-Anwendungen. Parallel wurde bis zum 1. August 2026 die
Paketierung iiberarbeitet: Es sind Funktionen hinzugekommen, unter anderem im Bereich
Bedrohungsschutz und Geriteverwaltung sowie Security Copilot fiir E5. Bestandskunden werden
30 Tage vorher informiert und behalten ihre Konditionen bis zur niachsten Verldngerung nach dem
Stichtag.

Fiir Thre Planung heiBt das zweierlei. Erstens: Der Zeitpunkt Ihrer Vertragsverlangerung ist keine
Formalie, sondern ein Kostenfaktor, und die Kimmerei sollte ihn kennen. Zweitens: Eine
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung, die nur den heutigen Preis abbildet, ist unvollstindig. Rechnen Sie
die Laufzeit durch, nicht den Monat, und dokumentieren Sie die Annahme zur Mengenentwicklung

— Neueinstellungen, Auszubildende, Saisonkrafte, Ausscheidende.

Annahme im Haus
»Wir haben
Behordenkonditionen,
also brauchen wir keine
Ausschreibung.“

Tatsédchliche Lage

Der Konditionenvertrag regelt
Bedingungen und Preisstellung, nicht
die Auswahl des Handelspartners.

Was daraus folgt

Eigenes Verfahren einplanen, meist
Handlerwettbewerb. Zeitbedarf
realistisch ansetzen.

,Behordenkonditionen
bedeuten eine eigene
Behorden-Cloud.“

Die staatlichen Umgebungen sind
US-Einrichtungen vorbehalten.
Deutsche Hauser nutzen die
kommerziellen Dienste.

Datenschutz- und
Schutzbedarfsfragen iiber die EU-
Datengrenze und die vertraglichen
Zusagen klaren, nicht iiber den
Plannamen.

,Der Preis steht drei Jahre
fest.“

Die Preisstellung gilt im Rahmen des
Vertrags; Anpassungen wirken zur
néchsten Verlangerung nach dem
Stichtag.

Verlangerungstermin in der Vorlage
nennen und Laufzeitkosten statt
Monatspreis ausweisen.

sZusatzprodukte laufen
einfach mit.“

Copilot, Telefonie, Power Platform
und einzelne Sicherheitsbausteine
sind eigensténdige Positionen.

Eigene Begriindung, eigene
Zielgruppe, gegebenenfalls eigene
Beschlussvorlage.

Tabelle 3: Vier verbreitete Annahmen zu den Behordenkonditionen — und was tatsdchlich dahintersteckt.
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Drei Wege zum selben Sicherheitsniveau

Es gibt selten nur eine richtige Lizenzarchitektur. Es gibt aber eine, die zu Ihrem Haus passt — und zwei, die es teuer oder kompliziert machen.

WEG A — E5 FUR ALLE WEG B — E3 PLUS ZUSATZPAKETE WEG C — GEMISCHT NACH ROLLE

#® Ein Vertragsgegenstand, eine Zuweisung, ein ® E3 als Grundlinie, dazu gezielte Sicherheits- oder #® F3im AuBendienst, E3 in der Sachbearbeitung, E5
Schulungskonzept Compliance-Pakete fiir Teilgruppen far Fuhrung und sensible Amter

#® Alle Funktionen uberall verfugbar, keine Sonderfalle ® Zusatzpakete gibt es als Sammelpaket oder als ® Niedrigste Gesamtkosten bei gleichem Schutz an
in Richtlinien einzelne Bausteine, etwa nur fur Identitat den relevanten Stellen

® Teuerste Variante, und der GroBteil der Funktionen ® Verlangt eine saubere Gruppenlogik und eine ® Haochster Pflegeaufwand: jede Versetzung ist ein
wird nie eingerichtet gepflegte Zuordnung Lizenzvorgang

® Passt, wenn das Haus klein und der Schutzbedarf ® Passt fur die Mehrzahl der Kommunen und Kreise ® Braucht ein festes Verfahren zwischen Personalamt
durchgehend hoch ist und IT

[ Einfach in der Verwaltung, schwer in der Kdmmerei ] [ Der tbliche und meist richtige Weg ] [ Sparsam — wenn die Prozesse stimmen ]

Prufen Sie die Wege nicht am Listenpreis, sondern an drei Fragen: Wie viele Rollenwechsel hat lhr Haus im Jahr? Wer pflegt die Gruppen, wenn diese Person im Urlaub ist? Und welche
Funktionen stehen im Sicherheitskonzept, die Sie im ersten Jahr tatséchlich einrichten?

Die ehrlichste Kennzahl ist nicht der Preis pro Konto, sondern der Anteil eingerichteter Funktionen. Ein Haus mit ES und abgeschalteter Aufbewahrung zahlt fiir ein Versprechen. Ein
Haus mit E3 und funktionierendem Regelwerk hat ein Ergebnis. Das Rechnungsprifungsamt interessiert sich nur fiir das Zweite.

Skizze 4 — Lizenzarchitekturen im Vergleich

Skizze 4: Drei Lizenzarchitekturen. Welche passt, entscheidet nicht der Listenpreis, sondern die Zahl der Rollenwechsel
und die Frage, wer die Gruppen pflegt.

WICHTIG - Keine Rechtsberatung, sondern Orientierung

Wertgrenzen, Fristen und Zustandigkeiten im Vergabe- und Haushaltsrecht unterscheiden sich
zwischen den Landern und teilweise zwischen Gemeindeordnung und Kreisordnung. Nutzen Sie die
Angaben hier als Orientierung fiir das Gesprach mit Threr Vergabestelle und Ihrer Kimmerei —
verbindlich sind Thr Landesrecht, Thre Hauptsatzung und Thre Dienstanweisungen.

Vom Lizenzplan zur Beschlussvorlage

Eine Lizenzstruktur, die niemand pflegt, ist nach achtzehn Monaten wieder eine Liste. Deshalb
gehort zum Lizenzplan ein Verfahren, und zwar eines, das ohne Heldentum funktioniert.

Zuweisung iiber Gruppen, gespeist aus dem Personalverzeichnis

Weisen Sie Lizenzen niemals einzeln von Hand zu. Bilden Sie Gruppen entlang der Rollenprofile
und lassen Sie diese Gruppen aus der fithrenden Personalquelle befiillen — dem
Personalverzeichnis, dem Verzeichnisdienst, im Zweifel einem abgestimmten Zwischenschritt. Die
gruppenbasierte Zuweisung ist ab der Identitatslizenz P1 verfiigbar, steht Thnen also in E3 und F3
ohnehin zur Verfiigung. Wenn IThr Haus noch mit einer Verbundanmeldung arbeitet und die Frage
nach der fithrenden Identitit offen ist, gehort sie vor die Lizenzentscheidung — dazu ADFES oder
Entra ID in der Verwaltung: Die Entscheidung entlang der Fachverfahren.

Der zweite Baustein ist der Ausscheideprozess. Wenn eine Person das Haus verlasst, muss die
Lizenz frei werden — und zwar nach einem definierten Ubergang, in dem Postfach und persénliche
Ablage gesichert werden. Das ist kein IT-Detail: Es ist eine Frage der AktenmaBigkeit und
gleichzeitig der Posten, an dem die meisten Hauser dauerhaft Geld verlieren. Und um es klar zu
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sagen: Die Aussonderung eines Kontos ist etwas vollig anderes als die Aussonderung von
Schriftgut. Die eine betrifft eine Lizenz, die andere unterliegt Threm Archivrecht.

Was das Rechnungspriifungsamt fragt

Rechnen Sie mit vier Fragen, und beantworten Sie sie vorher. Erstens: Wie viele Lizenzen sind
beschafft und wie viele zugewiesen? Zweitens: Nach welchem nachvollziehbaren Kriterium wurde
welche Stufe vergeben? Drittens: Wie stellen Sie sicher, dass Konten ausgeschiedener Personen
keine Lizenz mehr binden? Viertens: Welche Nachweise konnen Sie iiber die Nutzung fithren? Fiir
die letzte Frage lohnt ein Blick in Microsoft 365 Audit-Log und Rechnungspriifung: Nachweise, die
Verwaltungen liefern miissen — auch weil die Aufbewahrungsdauer der Protokolle selbst von der
Lizenzstufe abhangt.

Ein Sonderfall, der regelmaBig iiberrascht: Die Wiederherstellung von Daten ist keine Funktion der
Lizenzstufe. Weder E3 noch Ej5 enthalten ein Backup im Sinne einer Sicherung mit eigener
Aufbewahrung und definierter Wiederherstellungszeit — das ist eine eigene Entscheidung mit
eigenem Budget, aufbereitet in Backup und Wiederherstellung in Microsoft 365: Die

Risikoentscheidung fiirs Rechnungspriifungsamt.

Telefonie, Power Platform und die anderen Zusatzposten

In einer Stadtverwaltung mit rund 1.000 Rufnummern war die Lizenzfrage schnell entschieden
und die Telefoniefrage lange nicht: E5 enthélt die Telefoniefunktion, E3 und F3 brauchen dafiir
eine Zusatzlizenz, und die Anbindung an das 6ffentliche Netz ist in jedem Fall ein eigener Vertrag.
Wer nun E5 kauft, ,,weil Telefonie drin ist“, sollte nachrechnen — meist ist die Zusatzlizenz auf E3
der giinstigere Weg, und die restlichen E5-Funktionen bleiben ohnehin unkonfiguriert. Die Details
zu Anschlussvarianten und Vergabeunterlage stehen in Teams-Telefonie fiir Kommunen: Direct
Routing, Operator Connect und die Vergabeunterlage; die Sonderfille, die eine Verwaltung

wirklich 16sen muss, in Notruf, Fax und Sonderanschliisse: Die Verwaltungsfille, die Teams Phone
16sen muss.

Ahnlich verhilt es sich mit der Power Platform. Einfache Formulare und Abliufe auf SharePoint-
Listen sind in den Grundlizenzen enthalten; sobald eine Fachanwendung mit Dataverse entsteht,
betreten Sie ein eigenes Lizenzmodell. Die Grenze verlauft nicht dort, wo es kompliziert wird,
sondern dort, wo bestimmte Bausteine benutzt werden — nachzulesen in Power Platform in der

Verwaltung: SharePoint-Listen oder Dataverse fiir Fachanwendungen?. Und wer Barrierefreiheit

ernst nimmt, plant den Aufwand fiir Vorlagen und interne Portale unabhingig von der Lizenzstufe
ein, denn davon hangt sie nicht ab — siehe Barrierefreiheit in Microsoft 365: BITV-Pflichten fiir
interne Portale und Vorlagen.

Personalrat, Schulung und die Vorlage selbst

Lizenzstufen sind mitbestimmungsrelevant, sobald sie Funktionen mitbringen, die Verhalten oder
Leistung abbilden konnen — erweiterte Protokollierung, Insider-Risiko, Nutzungsberichte, Copilot.
Nehmen Sie den Personalrat deshalb nicht am Ende mit, sondern bei der Rollenerhebung: Wer die
Profile mitentwickelt hat, muss sie spater nicht abwehren. Fiir kirchliche Trager gelten eigene
Regelwerke und eine Mitarbeitervertretung statt eines Personalrats — dazu Microsoft 365 in
Kirche, Diakonie und Caritas: DSG-EKD, KDG und Mitarbeitervertretung.
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Und der letzte, unromantische Punkt: Eine Lizenzstufe wird erst durch Nutzung zu einem
Gegenwert. Hauser, die F3 im Bauhof einfiihren, ohne zu zeigen, wie man auf dem Telefon eine
Riickmeldung schreibt, haben Lizenzen gekauft und Frust erzeugt. Planen Sie Qualifizierung
entlang der Rollenprofile — je Profil ein eigenes Format, kurz und praktisch. Wie sich das aufsetzen
lasst, zeigt unsere Microsoft-365-Schulung fiir Verwaltungen. Wer die gesamte Konzeptionsphase
strukturiert angehen und am Ende eine tragfihige Beschlussvorlage haben will, findet den Ablauf

in Microsoft-365-Einfiihrung in der Verwaltung: Konzeptionsphase in 4,5 Tagen und die
Beschlussvorlage.

Der Lizenzplan als Verwaltungsvorgang

Lizenzierung ist kein Bestellvorgang am Jahresende, sondern ein Verfahren mit Beteiligten und einer Akte.

Rollenerhebung Beteiligung Zuweisung
Fachamter melden Personalrat, Datenschutz, Uber Gruppen, aus dem
Arbeitsweisen, nicht Kémmerei. Copilot gehért Personalverzeichnis gespeist.
Wunschausstattung. hier hinein, Nie einzeln.

PN ® ® ® ® o

Bedarfsplan Beschluss, Vergabe Jahresriickschau
Rollenprofil, Stufe, Stuckzahl, Vorlage mit Laufzeitkosten, Ungenutzte Lizenzen,
Begrundung — eine danach Handlerwettbewerb Rollenwechsel, Austritte
vorlagefdhige Tabelle. oder Abruf. Ergebnis an die Kammerei.

Zwischen Schritt 5 und Schritt 6 verlieren die meisten Hauser Geld: Konten von Personen, die ldngst in Rente sind, tragen weiter eine Lizenz. Die Aussonderung von Konten ist ein
eigener Vorgang — und etwas vollig anderes als die Aussonderung von Schriftgut.

Was in die Beschlussvorlage gehort: Gesamtkosten Gber die volle Laufzeit statt Monatspreis, die Annahme zur Mengenentwicklung und der Satz, dass Zusatzlizenzen fir Copilot oder
Telefonie separat vorzulegen sind.

Skizze 5 — Von der Rollenerhebung bis zur Jahresriickschau

Skizze 5: Der Lizenzplan als Verfahren — von der Rollenerhebung iiber die Beteiligung bis zur Jahresriickschau.

Zusatzlizenz Wer sie tatsiachlich braucht Ausléser im Haus

Identititslizenz P2 Konten mit erh6hten Rechten, Sicherheitskonzept nennt Rollen auf Zeit oder
sensible Amter risikobasierte Anmeldung.

Sammelpaket Registratur, Sozialbereich, Automatische Vergabe von Bezeichnungen,

Compliance Personalamt Datensatzverwaltung, erweiterte Protokollierung.

Sammelpaket Gesamtes Haus oder exponierte | Endpunkterkennung und erweiterte Verteidigung

Sicherheit Bereiche sind im Konzept vorgesehen.

Telefonie in Teams | Alle Personen mit einer Abl6sung der Telefonanlage, Vergabeverfahren fiir
Rufnummer die Netzanbindung.

Copilot Definierter Pilotbereich, danach | Eigene Vorlage nach Beteiligung und Aufriumen
schrittweise der Berechtigungen.

Power Platform Fachbereiche mit eigener Aus einer Liste wird eine Fachanwendung mit
Anwendung eigenen Datenstrukturen.

Zusatzspeicher SharePoint-Ablagen mit groBen | Migration von Gruppenlaufwerken, Bau- und
Bestidnden Planunterlagen, Bildarchive.

Tabelle 4: Zusatzlizenzen, die in Verwaltungen regelmdfig auftauchen — und der Anlass, aus dem heraus sie gepriift
werden.
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WARNUNG - Die drei Sitze, die eine Lizenzplanung ruinieren

Alle drei klingen verniinftig. Alle drei kosten Geld oder Handlungsfahigkeit:
> ,Wir nehmen erst mal fiir alle die kleine Stufe und schauen dann.“ — Hochstufen geht, aber die
Regeln, Richtlinien und Schulungen bauen Sie zweimal.
> ,E5 ist zwar teurer, aber dann haben wir alles.“ — Sie haben dann alles bezahlt. Eingerichtet
haben Sie, wofiir jemand zustindig ist.
> ,Die Lizenzen bestellen wir jetzt, das Konzept kommt danach.“ — Danach ist das Konzept eine
Rechtfertigung fiir eine bereits getroffene Entscheidung.

Haufige Fragen

Konnen wir E3, E5 und F3 in einem Tenant mischen?

Ja, und das ist der Normalfall. Lizenzen werden pro Konto zugewiesen, nicht pro Tenant. Wichtig
ist nur, dass tenantweite Funktionen bei jeder erfassten Person lizenziert sind: Eine
Aufbewahrungsrichtlinie oder eine Zugriffsregel wirkt technisch auf alle Konten, fiir die sie gilt —
die Lizenzpflicht richtet sich nach der Person, nicht nach der Richtlinie.

Reicht F3 fiir den Bauhof wirklich aus?

Fiir Einsatzriickmeldungen, Dienstplane, Mitteilungen und kurze Chats: ja. Sobald regelmaBig
Dokumente erstellt, groBere Fotobestinde abgelegt oder Fachverfahren am Rechner bedient
werden, nicht mehr. Priifen Sie zwei Punkte konkret: das Postfachkontingent und die 2 GB
personlicher Speicher. Wer im Betriebshof Bautagebiicher fiihrt, gehort auf E3 — das sind dann
aber meist fiinf Personen und nicht die ganze Abteilung.

Brauchen wir E5, um Conditional Access einzusetzen?

Nein. Bedingter Zugriff ist mit der Identitatslizenz P1 moglich, die in E3, F1 und F3 enthalten ist.
E5 brauchen Sie erst fiir risikobasierte Regeln, Identititsschutz, Rollen auf Zeit und
Zugriffsiiberpriifungen. Eine verbreitete und wirtschaftliche Losung ist deshalb: E3 in der Flache,
P2 gezielt fiir die Konten mit erhohten Rechten.

Ist Purview in E3 fiir die Aufbewahrung ausreichend?

Fiir Aufbewahrungsrichtlinien und die Vergabe von Bezeichnungen durch die Beschéftigten ja. Fiir
automatische Vergabe anhand von Inhalten, fiir die Datensatzverwaltung mit Dispositionspriifung
und fiir die erweiterte Protokollierung brauchen Sie die hohere Stufe oder das entsprechende
Zusatzpaket. Der eigentliche Engpass ist in den meisten Hausern allerdings nicht die Lizenz,
sondern die fehlende Entscheidung iiber Fristen.

Koénnen wir Copilot nur fiir einzelne Amter lizenzieren?

Ja, Copilot wird pro Konto zugewiesen. Genau so sollten Sie anfangen: ein benannter Pilotbereich,
eine begleitete Phase, eine Auswertung, dann die nichste Gruppe. Vorher gehoren die
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Berechtigungen aufgeraumt und die Beteiligung abgeschlossen. Eine flichige Zuweisung ohne
beides erzeugt Kosten und ein Datenschutzproblem gleichzeitig.

Was ist der Unterschied zwischen Office 365 E3 und Microsoft 365 E3?

Office 365 E3 enthalt die Cloud-Dienste und die Office-Anwendungen. Microsoft 365 E3 enthalt
zusatzlich den Identitats- und Gerateverwaltungsteil sowie die Windows-Nutzungsrechte. Fiir eine
Verwaltung, die bedingten Zugriff, Gerateverwaltung und ein Regelwerk aufbauen will, ist der
Unterschied nicht kosmetisch, sondern der ganze Punkt.

Bekommen wir als Kommune eine Behorden-Cloud von Microsoft?

Die staatlichen Umgebungen von Microsoft sind Einrichtungen der Vereinigten Staaten
vorbehalten. Deutsche Verwaltungen nutzen die kommerziellen Dienste, seit Februar 2025 mit der
abgeschlossenen EU-Datengrenze fiir Kundendaten, pseudonymisierte Personendaten und
Supportdaten. Souverine Angebote wie Delos Cloud sind ein eigenstindiger Weg mit eigenem
Funktionsstand — der gehort gepriift, nicht angenommen.

Lohnt sich fiir uns schon ein Blick auf E7?

Fiir die meisten Hauser derzeit nicht als Beschaffungs-, sondern als Beobachtungsthema. E7 ist seit
dem 1. Mai 2026 verfligbar und erganzt E5 um Copilot, die vollstindige Entra-Suite und die
Verwaltung von KI-Agenten. Sinnvoll wird die Rechnung erst, wenn Copilot flichig eingefiihrt
werden soll und Sie die Einzelbausteine ohnehin beschaffen wiirden.

Wie oft sollten wir die Lizenzstruktur tiberpriifen?

Einmal jahrlich, mit einem festen Termin und einem kurzen Bericht an die Kimmerei:
zugewiesene gegen beschaffte Lizenzen, Konten ohne Anmeldung in den letzten 9o Tagen,
Rollenwechsel, Austritte, geplante Neueinstellungen. Das ist eine halbe Tagesleistung und die
wirksamste Kostenkontrolle, die Sie in diesem Bereich haben.

Wer entscheidet das am Ende — IT, Organisationsamt oder Kimmerei?

Fachlich entscheidet niemand allein. Die IT liefert die Funktionszuordnung, das Organisationsamt
die Rollenprofile, die Kimmerei die Laufzeitkosten, der Personalrat die Beteiligung und die
Verwaltungsspitze die Entscheidung. Wenn Sie eine Zweitmeinung zu einem vorliegenden
Lizenzvorschlag brauchen, bevor er in den Umlauf geht, ist genau das der Gegenstand unserer
Microsoft-365-Beratung fiir Verwaltungen. Die Zusammenarbeit mit Threm Systemhaus oder

Threm kommunalen Rechenzentrum bleibt davon unberiihrt — beide bringen Wissen mit, das eine
externe Sicht nicht ersetzt, sondern erganzt.

Fazit

Lizenzierung ist die unspektakulirste und folgenreichste Entscheidung einer Microsoft-365-
Einfiihrung. Sie wirkt wie eine Bestellzeile und ist in Wahrheit die Festlegung, welche MaBnahmen
aus Threm Sicherheitskonzept in den nachsten Jahren tiberhaupt umsetzbar sind. Wer sie iiber
Kopfzahlen 16st, zahlt entweder zu viel oder kann zu wenig. Wer sie iiber Rollenprofile l6st,
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bekommt eine Struktur, die man einer Beschlussvorlage beilegen und einem Personalrat erklaren
kann.

Die praktische Reihenfolge ist immer dieselbe: erst die Rollenprofile, dann die Zuordnung von
Funktionen zu Stufen, dann die Mengen, dann der Vertragsweg — und erst ganz am Ende das
Gesprich iiber den Preis. Behordenkonditionen sind dabei ein Werkzeug, kein Ergebnis: Sie regeln,
zu welchen Bedingungen Sie kaufen, nicht was Sie brauchen. Und die Zusatzlizenzen fiir Telefonie,
Copilot oder Power Platform gehoren in eigene Vorlagen, damit sie eine eigene Begriindung
bekommen — und nicht als stiller Posten mitlaufen, den in zwei Jahren niemand mehr erklaren
kann.

Zwei Tage Erhebung, eine Tabelle mit vier Spalten, eine jahrliche Riickschau. Das ist der ganze
Aufwand. Verglichen mit der Alternative — einer Struktur, die niemand begriinden kann, wenn das
Rechnungspriifungsamt fragt — ist das ein bemerkenswert giinstiges Geschéft.

Passend weiterlesen
> Microsoft 365 in der Kommune: Was Sie wirklich entscheiden miissen (und was nicht) — der
Rahmen, in dem die Lizenzfrage steht

> Conditional Access fiir Verwaltungen: Regelwerk fiir Rathaus, Bauhof und Homeoffice — was
Sie mit der Identitatslizenz tatsachlich bauen

> Aufbewahrung und Aussonderung mit Purview: Fristen, Disposition, Vernichtungsnachweis —
die Funktionen, fiir die sich die hohere Stufe rechnet

> Microsoft 365 rechtssicher beschaffen: Vergabe, Leistungsbeschreibung, Rahmenvertrage —
der Weg vom Bedarfsplan zum Vertrag

> Microsoft Teams in der Verwaltung einfiihren: Informationsarchitektur entlang der Amter —
was nach der Lizenzentscheidung kommt
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